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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ КРЕДИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ  
В СФЕРЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

АННОТАЦИЯ. Управляющие компании, как посредники между потребителями и 
поставщиками коммунальных услуг, оказываются в центре сложной финансовой 
системы жилищно-коммунального хозяйства, взаимодействуя с различными ее 
участниками. В процессе финансово-хозяйственной деятельности управляющие 
компании сталкиваются с процессами формирования кредиторской задолжен-
ности, играющими ключевую роль в рамках управления ресурсами. При этом 
для компаний сферы жилищно-коммунального хозяйства важную роль играет 
взаимосвязь кредиторской и дебиторской задолженности. В связи с чем при обра-
зовании кредиторской задолженности целесообразно учитывать, в какой степени 
кредиторская задолженность обеспечена дебиторской задолженностью. Данный 
аспект порождает необходимость организации и перманентного совершенство-
вания процессов управления кредиторской задолженностью со стороны управ-
ляющих компаний, от состояния и динамики которой непосредственно зависит 
результативность работы управляющих компаний и их финансовое равновесие. 
Проведенное исследование позволило определить основные способы управления 
кредиторской задолженностью управляющих компаний жилищно-коммунального 
хозяйства, где особое внимание занимают меры по ускорению оборачиваемости 
дебиторской задолженности. Рассмотренные способы целесообразны к примене-
нию для совершенствования процесса управления кредиторской задолженностью 
в целях повышения результативности деятельности управляющих компаний в 
сфере жилищно-коммунального хозяйства. 
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FEATURES OF ACCOUNTS PAYABLE MANAGEMENT  
IN THE HOUSING AND UTILITIES SECTOR

ABSTRACT. Management companies, as intermediaries between consumers and utility 
providers, find themselves at the center of a complex financial system of housing and 
communal services, interacting with its various participants. In the process of financial 
and economic activity, managing companies are faced with the processes of forming 
accounts payable, which play a key role in the framework of resource management. At 
the same time, the relationship between accounts payable and accounts receivable plays 
an important role for companies in the housing and communal services sector. In this 
regard, when forming accounts payable, it is advisable to take into account the extent 
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to which accounts payable are secured by accounts receivable. This aspect creates the 
need for the organization and permanent improvement of the processes of debt manage-
ment on the part of management companies, the state and dynamics of which directly 
affect the effectiveness of the management companies and their financial balance. The 
conducted research allowed to identify the main ways of managing accounts payable of 
housing and communal services management companies, where special attention is paid 
to measures to speed up the turnover of accounts receivable. The considered methods 
are appropriate for using to improve the process of managing accounts payable in order 
to increase the effectiveness of management companies in the field of housing and 
communal services.
KEYWORDS. Housing and communal services, management company, accounts payable, 
accounts receivable, housing and communal services, management.
ARTICLE INFO. Received November 4, 2025; accepted March 24, 2025; available online 
April 9, 2025.

Целью настоящего исследования является выявление способов управления 
кредиторской задолженностью управляющих компаний в сфере жилищно-комму-
нального хозяйства, позволяющих совершенствовать процессы управления креди-
торской задолженности, для повышения результативности деятельности управля-
ющей компании.

Объектом исследования является кредиторская задолженность управляющих 
компаний. Предметом исследования выступают экономические отношения по 
поводу формирования и погашения кредиторской задолженности, возникающие 
между управляющей компанией и ее кредиторами в процессе финансово-хозяй-
ственной деятельности. 

В работе авторами использованы методы научного познания: анализ и синтез, 
сравнение, обобщение, метод статистической обработки информации, методы ис-
следования объекта во времени.

В целях более детальной разработки и выявления способов управления кре-
диторской задолженностью конкретизируем само понятие «кредиторская задол-
женность». Вопросам, связанным с  определением данного понятия посвящены 
исследования многих ученых. На сегодняшний день в  литературе нет единой 
трактовки понятия «кредиторская задолженность». 

Рассматривая определения искомого понятия, предлагаемые различными ис-
следователями, можно заметить, что ряд авторов (И.Е. Деркач, З.Р. Мандражи 
[1, с. 520], А.В. Холодкова, Г.Д. Гребнев, И.Г. Кондратова, [2, с. 876]) рассматри-
вают кредиторскую задолженность как «источник финансирования деятельности 
предприятия». Действительно, кредиторскую задолженность можно рассматри-
вать как источник финансирования текущей деятельности предприятия, так как 
кредиторская задолженность является относительно бесплатным источником ка-
питала. Если соблюдать договоренности с кредиторами, то средства, полученные 
в виде отсрочки платежа, можно эффективно использовать для финансирования 
текущей деятельности. 

Ряд других авторов (А.О. Егорова, Е.В. Романовская [3, с. 115], В. Дегтярев, 
М.Н. Максименко [4, с. 71–73], В.В. Решетов, В.Р. Абрахимова [2, с. 876]) рас-
сматривают кредиторскую задолженность как обязательство предприятия упла-
тить данную задолженность кредиторам, поскольку, основываясь на принципах 
«срочность/платность/возвратность», данная задолженность по истечению срока 
отсрочки должна быть уплачена.

Резюмируя, по нашему мнению, кредиторская задолженность представляет собой 
временно привлеченные организацией денежные средства, направленные на финанси-
рование текущей деятельности и подлежащие возврату выдавших их лицам.
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Вопросы учета и контроля кредиторской задолженности в организации пер-
манентно являются актуальными, поскольку эффективное управление кредитор-
ской задолженностью является ключевым фактором ее финансовой устойчивости. 
В связи с чем, постоянный учет и контроль над состоянием и динамикой креди-
торской задолженности есть необходимая составляющая успешного ведения дея-
тельности. Рациональное использование кредиторской задолженности, как источ-
ника финансирования, напрямую влияет на финансовое состояние организации. 

Отметим, что управление кредиторской задолженностью неразрывно связано 
с  управлением дебиторской задолженностью. Просроченная оплата по дебитор-
ской задолженности сокращает оборотные средства организации, что в свою оче-
редь может привести к затруднениям в погашении обязательств и поддержании 
прежнего уровня деятельности. Для компенсации нехватки средств организация 
вынуждена искать дополнительные источники финансирования [5, с. 42].

Таким образом, нехватка оборотного капитала, необходимая для погашения 
кредиторской задолженности, является одной из ключевых проблем коммерче-
ских организаций. К этому добавляется значительная, часто просроченная деби-
торская задолженность, которая усугубляет и без того сложное финансовое поло-
жение организации. 

Особо актуальной данная проблема является для организаций жилищно-ком-
мунального хозяйства (далее — ЖКХ). Система жилищно-коммунального хозяй-
ства является одной из значимых сфер в  обществе, оказывающей влияние на 
комфортное проживание населения. 

Управляющие компании в процессе предоставления жилищно-коммунальных 
услуг вступают в финансовые взаимоотношения с различными участниками ЖКХ. 
Они взаимодействуют с населением, подрядными организациями, поставщиками 
коммунальных услуг (ресурсоснабжающими организациями), государственными 
органами власти. Очевидно, что от того насколько корректно выстроены финан-
совые отношения управляющей компании с указанными участниками зависит ее 
финансовое положение [6, с. 41–42]. 

Особенностью деятельности управляющих компаний является процесс аван-
сирования денежных средств подрядчикам и ресурсоснабжающим организациям 
(далее РСО), при этом не получая авансовые платежи от конечных потребителей 
коммунальных услуг. Именно эта специфика влияет на формирование кредитор-
ской задолженности в управляющих компаниях.

Сформулируем проблему. Управляющая компания в процессе оказания жи-
лищно-коммунальных услуг несет расходы на их предоставление на протяже-
нии всего периода, но как известно, оплата за жилищные услуги со стороны 
потребителей поступает по истечению расчетного периода (календарного месяца). 
Сроки расчетов по кредиторской задолженности, соответственно, осуществляются 
позже, поскольку расчеты с  кредиторами напрямую зависят от погашения де-
биторской задолженности. Однако собираемость оплаты с населения может осу-
ществляться не в поставленные сроки и не в полном объеме. Это, в свою очередь, 
приводит к  росту дебиторской задолженности и, как следствие, к  увеличению 
кредиторской задолженности, так как для управляющих компаний важно учиты-
вать поступление денежных средств от населения, от чего в свою очередь зависит 
своевременность оплаты и достаточность средств для погашения обязательств пе-
ред кредиторами [7, с. 21–22]. 

Когда дата поступления денежных средств от населения не совпадает с  да-
той фактического погашения полученных к оплате счетов, возникают временные 
разрывы. Так, согласно статистическим данным, около 95 % начислений по жи-
лищно-коммунальным услугам инкассируются, но фактический процент инкас-
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сирования выручки может быть снижен, так как в текущем периоде потребители 
могут погашать задолженность, которая возникла не только в  текущем перио-
де, но и задолженность, образовавшуюся в прошлые периоды.1 Поэтому, можно 
сказать, что выручка инкассируется формально, тем самым возникают кассовые 
разрывы, что приводит к нарушению финансового состояния управляющей ком-
пании и ее результативности.

Таким образом, формирование кредиторской задолженности управляющих ком-
паний напрямую связано не с  прибылью организации, а  с денежными потоками, 
возникающими в результате взаимодействия с участниками рынка ЖКХ. При этом 
именно входящий денежный поток, в значительной степени определяемый дебитор-
ской задолженностью, занимает решающую роль в формировании финансового ре-
зультата управляющей компании. Данный факт подчеркивает острую необходимость 
разработки и внедрения эффективных методов снижения как дебиторской, так и кре-
диторской задолженности. Управление их уровнем становится ключевым фактором 
для устойчивого экономического развития компаний, работающих в сфере ЖКХ.

Подводя итог вышесказанному, констатируем, что, кредиторская задолжен-
ность управляющих компаний в  сфере ЖКХ тесно связана с  дебиторской за-
долженностью и  не является эффективным источником финансирования дея-
тельности. Поэтому, для управляющих компаний важно грамотно управлять 
кредиторской задолженностью. Своевременное и полное погашение обязательств 
положительно влияет на отношения с поставщиками и подрядчиками, укрепляет 
платежную дисциплину организации, повышает ее платежеспособность и улуч-
шает финансовое положение в целом. 

Вопросам, связанным с формированием и управлением кредиторской задол-
женностью, в том числе в сфере ЖКХ, посвящены исследования многих ученых. 

Так, Ю.П. Ягупова утверждает, что эффективное управление кредиторской за-
долженностью представляет собой сбалансированное соотношение следующих подле-
жащих достижению целей: максимизацию рентабельности продаж и рентабельности 
кредиторской задолженности, оптимизацию финансового рычага и полное отсутствие 
просроченной задолженности, а также обеспечение приемлемого уровня риска. Для 
этого необходимо разработать систему показателей, которая оценивает, как коли-
чественные, так и качественные аспекты взаимоотношений с кредиторами. Важно 
установить целевые значения для этих показателей и анализировать их соответствие 
фактическим значениям, а также выявлять причины отклонения и принимать меры 
для их устранения [8, с. 49]. Таким образом, с данной точкой зрения автора можно 
согласиться, так как увеличение доли кредиторской задолженности, как правило, 
приводит к увеличению прибыли от продаж, но в тоже время порождает риски непо-
гашение организацией своих обязательств перед кредиторами. Автор отмечает необ-
ходимость разработки системы показателей для оценки взаимоотношений с кредито-
рами, чтобы достичь сбалансированности между целями по максимизации прибыли 
и рискованностью, что, является несомненно положительным аспектом. 

М.А. Козичева в своих исследованиях отмечает, что управление кредиторской 
задолженностью предполагает установление таких взаимоотношений с контраген-
тами, которые ставят сроки и размеры платежей организации последним в зави-
симость от поступления денежных средств [9, с. 125]. Таким образом, в данном 
определение отмечается необходимость одновременного управления движением 
дебиторской и кредиторской задолженностями.

О.К. Разинькова рассматривает термин управление кредиторской задолжен-
ностью как комплекс мер, направленных на сбалансирование задолженности 

1 Платное обслуживание населения в России. 2023 : Стат. сб./ Рос-стат. Mосква : Федеральная 
служба государственной статистики, 2023. 117 c.
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в целях максимизации финансовых результатов деятельности предприятия [10, 
с.  149]. Считаем, действительно, правильно выбранные меры управления кре-
диторской задолженностью способствуют укреплению финансовой устойчивости 
организации и ее конкурентоспособности. 

Таким образом, по нашему мнению, управление кредиторской задолженно-
стью есть комплекс мероприятий, направленных на мониторинг, прогнозиро-
вание и анализ кредиторской задолженности (в  том числе с помощью системы 
показателей) и выявление ее влияния на деятельность организации в целях по-
вышения финансовой устойчивости последней и обеспечения приемлемого уровня 
риска. В то же время мы считаем, что управление кредиторской задолженностью 
необходимо осуществлять одновременно с дебиторской задолженностью, так как 
погашение обязательств перед кредиторами в большей степени зависят от посту-
пления средств. Тем самым организация должна правильно выстроить взаимоот-
ношения с контрагентами по срокам и размерам погашения обязательств.

Перейдем к рассмотрению основных аспектов процесса управления кредитор-
ской задолженностью. В частности, С.И. Крылов в своих исследованиях отмеча-
ет, что процесс управление кредиторской задолженностью необходимо начинать 
с рассмотрения ее структуры, состава и динамики. Следующим шагом в управ-
лении кредиторской задолженностью является определение соотношения между 
кредиторской и дебиторской задолженностью, как по суммам, так и по срокам 
погашения. Заключительным этапом анализа управления дебиторской и креди-
торской задолженностью является оценка влияния их изменения на общее фи-
нансовое состояние предприятия. Для этого необходимо изучить ключевые ха-
рактеристики предприятия, такие как финансовая устойчивость, ликвидность, 
платежеспособность, а также оборачиваемость дебиторской и кредиторской задол-
женности, продолжительность одного оборота каждой из них [11].

Автор Г.В.  Савицкая, рассматривая методику анализа управления дебитор-
ской и кредиторской задолженностью на предприятии, утверждает, что в процес-
се анализа расчетов необходимо проводить исследование состава, динамики, при-
чин и сроков формирования дебиторской и кредиторской задолженности. Автор 
предлагает рассчитывать следующие показатели: оборачиваемость кредиторской 
и дебиторской задолженности, продолжительность одного оборота кредиторской 
и дебиторской задолженности и удельный вес дебиторской задолженности в об-
щем объеме активов [12, с. 175]. 

Анализируя методики С.И. Крылова и Г.В. Савицкой, можно сделать вывод, 
что ими предлагаются схожие между собой подходы к управлению кредиторской 
задолженностью, которые подразумевают, что управление кредиторской задол-
женностью необходимо начинать с рассмотрения ее структуры, состава и дина-
мики и отмечают, что работу необходимо проводить в  симбиозе с управлением 
дебиторской задолженностью. Также отмечается, что управление кредиторской 
задолженностью может осуществляться с помощью расчета определенных пока-
зателей, позволяющих осуществить анализ задолженности и финансового состоя-
ния организации. 

Основываясь на вышеизложенном, составим схему управления кредиторской 
задолженностью (рис. 1). По нашему мнению, важным элементом является обе-
спечение контроля на каждом этапе управления. 

С целью формирования ключевых тенденций проведем оценку динамики 
и  структуры кредиторской задолженности управляющих компаний жилищ-
но-коммунального хозяйства в РФ. Последующий анализ позволит нам выявить 
проблемы на рынке и предложить рекомендации для эффективного управления 
кредиторской задолженностью управляющих компаний.
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Рассмотрим динамику кредиторской задолженности управляющих компаний 
за 2019–2023 гг. (табл. 1).

Таблица 1
Динамика кредиторской задолженности управляющих компаний  

в РФ за период 2019–2023 гг.*

Показатель 2019 2020 2021 2022 2023
Темп прироста, %

2020/ 
2019

2021/ 
2019

2022/ 
2019

2023/ 
2019

Креди-
торская 
задолжен-
ность всего, 
млн р. 

138 102,5 155 666,3 117 678,3 118 489,6 130 832,8 12,72 –14,79 –14,20 –5,26

Просрочен-
ная кре-
диторская 
задолжен-
ность всего, 
млн р.

21 228,9 19 895,4 16 568,5 15 920,9 13 469,0 –6,28 –21,95 –25,00 –36,55

Доля про-
сроченной 
кредитор-
ской задол-
женности 
в общей 
сумме кре-
диторской 
задолжен-
ности, %

15,37 12,78 14,08 13,44 10,29 –16,85 –8,39 –12,56 –33,05

* Составлена авторами по данным:Официальные статистические показатели // ЕМИСС : офиц. 
сайт. Москва, 2024. URL: https://www.fedstat.ru/ (дата обращения: 07.08.2024).

Рис. 1. Схема процесса управления кредиторской задолженностью

Установление периодичности выплат по кредиторской  
задолженности, определение соотношения между кредиторской 

и дебиторской задолженностями по срокам и суммам

Определение состава и структуры кредиторской задолженности

Анализ задолженности: оборачиваемость дебиторской и кре-
диторской задолженности, продолжительность одного оборота 

каждой из них и их средней суммы
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Анализируя данные, представленные в табл. 1, можно заметить, что за пе-
риод 2019–2023  гг. наблюдается снижение кредиторской задолженности на 
5,26  %. Также можно заметить, что динамика кредиторской задолженности 
за пятилетний период достаточно стабильная, за исключением 2020 и 2023 гг. 
В 2020 г. в связи с последствиями пандемии коронавирусной инфекции проис-
ходит рост кредиторской задолженности на 12,72 %. В 2023 г. экономические 
и политические изменения, в стране затронули и сферу ЖКХ: в связи с высокой 
инфляцией в стране происходит рост себестоимости услуг, т.е. инфляция приво-
дит к повышению цен на основные ресурсы, необходимые для содержания мно-
гоквартирных домов (далее МКД), тарифы на жилищно-коммунальные услуги 
несоответвуют реальным затратам управляющих компаний, тем самым органи-
зации вынуждены нести дополнительные расходы, что увеличивает их финансо-
вую нагрузку, что в итоге привело к увеличению кредиторской задолженности 
на 9,43 % по сравнению с 2022 г.

Рассматривая динамику просроченной кредиторской задолженности мож-
но заметить, что она стабильная и  стремиться к  сокращению за рассматри-
ваемый период. Доля просроченной кредиторской задолженности составляет 
около 15 %.

Снижение кредиторской задолженности связано с тем, что управляющие ком-
пании осуществляют все необходимые меры для уменьшения дебиторской задол-
женности потребителей за предоставленные жилищно-коммунальные услуги, ведь 
одна из основных причин возникновения кредиторской задолженности заключает-
ся в низкой платежной дисциплине населения. Также сокращение кредиторской 
задолженности произошло за счет вступление в силу закона о прямых договорах. 
Собственники получили возможность перейти на прямую оплату коммунальных 
услуг поставщикам, без участия управляющей компании. Кроме того, наличие 
у управляющей компании задолженности перед РСО входит в число грубых на-
рушений, за которое можно лишиться права на управление жилищным фондом, 
так как органы государственной власти осуществляют постоянный контроль за 
деятельностью управляющих компаний.

Для того, чтобы рассмотреть взаимосвязь кредиторской и дебиторской задол-
женности управляющих компаний, рассмотрим динамику дебиторской задолжен-
ности (табл. 2). 

Таблица 2
Динамика дебиторской задолженности управляющих компаний в РФ  

за 2019–2023 гг.*

Показатель 2019 2020 2021 2022 2023

Темп прироста, %

2020/ 
2019

2021/ 
2019

2022/ 
2019

2023/ 
2019

Деби-
торская 
задолжен-
ность всего, 
млн р. 

122 117,9 132 331,8 120 056,8 118 175,5 121 248,3 8,36 –1,69 –3,23 –0,71

Просро-
ченная де-
биторская 
задолжен-
ность все-
го, млн р.

27 423,9 25 822,8 25 681,1 25 038,5 26 831,1 –5,84 –6,36 –8,70 –2,16
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Показатель 2019 2020 2021 2022 2023
Темп прироста, %

2020/ 
2019

2021/ 
2019

2022/ 
2019

2023/ 
2019

Доля про-
сроченной 
дебиторской 
задолжен-
ности в об-
щей сумме 
дебиторской 
задолжен-
ности, %

22,46 19,51 21,39 21,19 24,12 –13,13 –4,76 –5,65 7,39

* Составлена авторами по данным:Официальные статистические показатели // ЕМИСС : офиц. 
сайт. Москва, 2024. URL: https://www.fedstat.ru/ (дата обращения: 07.08.2024).

Рассматривая данные табл.  2, можно заметить, что дебиторская задолжен-
ность управляющих компаний за период 2019–2023 гг. уменьшилась на 0,7 %, 
но в  то же время можно заметить, что динамика дебиторской задолженности 
за пятилетний период достаточна стабильна, заметен рост в 2020 г. и в 2023 г. 
В 2020 г. на фоне развития коронавирусной инфекции сократились доходы на-
селения по причине потери работы или временной нетрудоспособности, что по-
влияло на финансовую дисциплину физических лиц, дебиторская задолженность 
увеличилась на 8,36 %. В 2023 г. на фоне роста тарифов на коммунальные услу-
ги, а также высокой инфляции и роста цен на товары, финансовая дисциплина 
населения также снизилась, тем самым дебиторская задолженность увеличилась 
на 2,53 % по сравнению с 2022 г.

Просроченная дебиторская задолженность за рассматриваемый период умень-
шается, но динамика изменений незначительна. Доля просроченной дебиторской 
задолженности составляет порядка 20 %. 

Тенденция сокращения дебиторской задолженности и тем самым просроченной 
дебиторской задолженности обусловлена проведением со стороны управляющих 
компаний мероприятий по сокращению задолженности потребителей. Управля-
ющие компании выдают предупреждения о необходимости погашения задолжен-
ности, осуществляют мероприятия по ее взысканию и реструктуризации, подают 
исковые заявление на должников и  осуществляет ограничение предоставления 
коммунальных услуг. Также в РФ действуют льготные программы по уплате пла-
тежей за жилищно-коммунальные услуги для многодетных семей, малоимущих 
граждан, военнослужащих, пенсионеров. 

Рассмотрев динамику кредиторской и дебиторской задолженности можно кон-
статировать их взаимосвязь. Заметим, что кредиторская задолженность больше 
дебиторской задолженности. Так, увеличение дебиторской задолженности порож-
дает увеличение кредиторской задолженности, что доказывает указанное выше 
утверждение, что расчеты с кредиторами напрямую зависят от расчетов с деби-
торами. Таким образом, существует риск непогашения дебиторской задолженно-
сти со стороны дебиторов и последующее увеличение просроченной дебиторской 
задолженности и тем самым рост кредиторской задолженности. 

Анализ статистических данных и исследований специалистов показывает, что 
эффективное управление кредиторской задолженностью управляющих организа-
ций начинается с  ускорения оборачиваемости дебиторской задолженности и  ее 
своевременной инкассации, а после осуществляется работа по управлению креди-
торской задолженностью (см. рис. 2).

Окончание табл. 2
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Одним из способов ускорения оборачиваемости дебиторской задолженности 
является заключение собственников МКД прямых договоров с РСО, т.е. платежи 
от населения за коммунальные услуги будут поступать напрямую в РСО, не фор-
мируя дебиторской задолженности на балансе управляющей компании [13, с. 55]. 

Способы управления кредиторской задолженностью 
управляющих компаний ЖКХ

Работа по управлению дебиторской 
задолженностью

Работа по управлению кредиторской  
задолженностью

Заключение собственников 
МКД прямых договоров 
с РСО

Эффективное оповещение  
собственников МКД  
о задолженности по ЖКХ

Передача задолженности  
потребителей по договору 
цессии

Контроль своевременность 
передачи показаний  
установленных приборов 
учета собственниками МКД

Заключение четких договоров  
с поставщиками и подрядчиками,  
регламентирующих сроки оплаты,  
ответственность за нарушения  
и возможность претензий

Проверка правильности расчетов  
выставленных счетов от РСО

Анализ выставленных счетов от РСО 
в сравнении с начислениями  
управляющей компании

Активное ведение переговоров  
с кредиторами с целью урегулирования 
споров, изменения графика оплаты или 
получения отсрочки платежа

Определение МКД, где имеет место 
быть перерасход потребляемого  
коммунального ресурса

Внимание экономии  
коммунальных ресурсов

Планирования бюджета, соблюдение 
графика платежей и оплаты счетов, 
система документооборота, проверка 
качества предоставляемых РСО  
и подрядчиками услуг

Проведение реструктуризации  
задолженности

Анализ финансовых показателей

Рис. 2. Способы управления кредиторской задолженностью  
управляющих компаний ЖКХ
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Тем самым объем выставляемых счетов со стороны РСО сократится, а  оплаты 
населения будут поступать в счет погашения дебиторской задолженности, образо-
вавшейся до перехода на прямые расчеты.

Еще одним из способов сокращения дебиторской задолженности является 
формирование эффективного оповещения собственников МКД о  возникновении 
задолженности по жилищно-коммунальным платежам. Возможно, проводить опо-
вещения граждан путем размещения объявлений в подъездах МКД с информа-
цией о задолженности собственников. Также необходимо рассылать уведомления 
о подаче искового заявления в суд о взыскании задолженности. Тем самым про-
сроченная дебиторская задолженность может сократиться.

Также имеет место быть возможность передачи задолженности потребителей 
по договору цессии в  счет погашения кредиторской задолженности. Управляю-
щие компании могут передавать право требования РСО. В большинстве случае, 
управляющая компания является должником РСО, расчет по договору цессии 
может проводиться путем зачета встречных требований с договором ресурсоснаб-
жения [14, с. 146–147]. Таким образом, в результате снижается и дебиторская 
и кредиторская задолженность управляющих компаний, что положительно влия-
ет на сбалансированность денежных потоков управляющей организации 

Также необходимо контролировать своевременность передачи показаний установ-
ленных приборов учета собственниками МКД, что позволит избежать начисления не-
обоснованных платежей и, как следствие снизить размер дебиторской задолженности.

Помимо работы с дебиторской задолженности необходимо рассмотреть и дру-
гие способы управления кредиторской задолженностью. 

Так, управляющей компании на постоянной основе необходимо проверять 
правильность расчетов выставленных счетов от РСО и в случае обнаружения не-
корректности расчетов заявлять поставщикам коммунальных ресурсов о  необ-
ходимости проведения перерасчета стоимости коммунальных услуг [15, с. 552]. 
Также необходимо отметить конкретный срок выполнения перерасчета, а имен-
но рекомендуется данные корректировки выполнять в следующий месяц со дня 
получения информации о перерасчете со стороны управляющей компании. Тем 
самым кредиторская задолженность управляющих компаний уменьшиться.

Также необходимо проводить анализ выставленных счетов от РСО в сравнении 
с произведенными начислениями собственникам МКД со стороны управляющей 
компании. Тем самым необходимо выявить такие МКД, где начисления не совпа-
дают, и направить жителям предложения по переходу на прямые расчеты. Таким 
образом, эти действия позволят избежать убытка по дому, и кредиторская задол-
женность не увеличится.

Важна договорная работа, а именно заключение четких договоров с поставщи-
ками и подрядчиками, регламентирующих сроки оплаты, ответственность за на-
рушения договоров и возможность претензий. Также возможно активное ведение 
переговоров с кредиторами с целью урегулирования споров, изменения графика 
оплаты или получения отсрочки платежа. 

Еще одним способом управления кредиторской задолженностью является 
определение МКД, где имеет место быть перерасход потребляемого коммунально-
го ресурса. В данном случае необходимо принять меры со стороны инженерного 
состава для решения данной проблемы. 

Для оптимизации управления кредиторской задолженность необходимо уде-
лять внимание экономии коммунальных ресурсов, что снизит общую стоимость 
услуг и тем самым размер задолженности перед поставщиками. 

Также целесообразно проводить реструктуризацию задолженности с  постав-
щиками и  подрядчиками. Данный процесс может включать пересмотр сроков 
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и  сумм платежей по обязательствам перед поставщиками и подрядчиками, ис-
пользование взаимных долгов для погашения обязательств (взаимозачет), а также 
другие методы реструктуризации [16, с. 125]. Такой комплексный подход позво-
лит повысить эффективность управления кредиторской задолженностью. 

Считаем, что организациям сферы ЖКХ необходимо регулярно анализировать 
финансовые показатели. В случае ухудшения динамики этих показателей, следу-
ет применять меры по управлению кредиторской задолженностью.

Ключевыми финансовыми показателями для оценки эффективности управля-
ющей компании являются коэффициенты рентабельности, особенно рентабель-
ность активов. Это обусловлено тем, что активы, а в частности дебиторская за-
долженность, составляют значительную часть баланса управляющей компании 
и являются основным источником прибыли.

Коэффициенты ликвидности также могут быть рассчитаны для управляющих 
компаний ЖКХ, но они не всегда объективно отражают платежеспособность. Это 
связано с наличием специального счета капитального ремонта, средства которого 
предназначены только для капитальных ремонтов. Кроме того, не вся дебитор-
ская задолженность может быть «быстрореализованной» [17, с. 188].

Также для данной сферы будут актуальны показатели оборачиваемости кре-
диторской и дебиторской задолженности и их соотношении по срокам, что также 
подтверждают рассмотренные выше точки зрения авторов. 

В том числе управляющим компаниям следует использовать профилактиче-
ские меры по управлению кредиторской задолженность. Управляющей компании 
необходимо на постоянной основе осуществлять планирования бюджета, соблю-
дать график платежей и оплаты счетов в установленные сроки, чтобы избежать 
начисления пени и штрафов, вести прозрачную систему документооборота, кото-
рая обеспечит четкое отслеживание всех платежных документов, осуществлять 
регулярную проверку качества предоставляемых РСО и подрядчиками услуг, для 
выявления нарушений и оснований для претензий.

В то же время управляющей компании необходимо осуществлять постоянный 
анализ и  контроль за состоянием кредиторской задолженности, ее структуры, 
сроков оплаты, совпадением сроков оплаты по дебиторской задолженности и при-
чинами задержек. 

Рассмотренные авторами способы управления кредиторской задолженностью 
при комплексном применении способны существенно усовершенствовать процесс 
управления кредиторской задолженностью со стороны управляющих компаний. 

Стоит отметить, что не существует универсального решения, которое подходило 
бы для любой управляющей компании, поэтому необходимо использовать комби-
нацию различных способов по управлению задолженностью, учитывая все преиму-
щества, риски и специфику конкретной управляющей компании. В то же время 
работу по управлению кредиторской задолженностью важно осуществлять в согла-
сованных действиях со всеми участниками данного процесса (управляющей компа-
нии, собственниками помещений, кредиторами, государственными органами). 

Таким образом, в заключении резюмируем, что проблема нехватки активов для 
погашения кредиторской задолженности управляющих компаний ЖКХ является 
перманентно актуальной. Формирование кредиторской задолженности напрямую 
связано с  входящим денежным потоком, определяемым дебиторской задолженно-
стью. Тем самым для управляющих компаний ЖКХ важную роль играет взаимос-
вязь кредиторской и  дебиторской задолженности, оценка степени обеспеченности 
кредиторской задолженности дебиторской задолженностью. Как следствие, возни-
кает необходимость разработки и внедрения эффективных методов по управлению 
кредиторской задолженности, где важное место занимает меры по ускорению обора-
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чиваемости дебиторской задолженности и разноплановые способы управления кре-
диторской задолженностью. Использование приведенных выше способов является 
актуальным и может позволить эффективно осуществлять управление кредиторской 
задолженностью, от состояния которой зависит результативность деятельности управ-
ляющих компаний. Управление кредиторской задолженностью является ключевым 
фактором устойчивого финансового положения управляющих компаний ЖКХ и по-
зволяет обеспечить стабильность предоставления жилищно-коммунальных услуг.
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