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КОГНИТИВНЫЙ СТИЛЬ КАК ВАЖНЫЙ ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛИЗМА ПРАКТИКУЮЩИХ ПСИХОЛОГОВ

АННОТАЦИЯ. Изучение когнитивного стиля практикующих психологов в насто-
ящее время представляет интерес в связи с кристаллизацией моделей развития 
психолога-консультанта и алгоритмов действий в различных подходах. Когни-
тивный стиль во многом определяет эффективность психологической деятель-
ности и его динамика априорно влияет на качество рефлексии психологов и 
оказываемые ими психологические услуги. Цель представленного исследова-
ния — оценка влияния когнитивного стиля в решении различных задач на по-
вышение качества рефлексии в психологической деятельности. В исследовании 
были использованы психодиагностические опросники, отражающие характери-
стики когнитивных стилей и рефлексии, а также специально разработанные 
кейсы. Исследование показало значительное снижение интереса практических 
психологов к собственной когнитивной деятельности и ее оценке. Результаты 
исследования свидетельствуют о необходимости разработки специального под-
хода к когнитивной деятельности психологов с целью повышения качества их 
деятельности и, как следствия, благополучия их клиентов.
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COGNITIVE STYLE AS AN IMPORTANT FACTOR IN IMPROVING  
THE PROFESSIONALISM OF PRACTICING PSYCHOLOGISTS

ABSTRACT. The study of the cognitive style of practicing psychologists is currently of 
interest due to the crystallization of models of development of a consulting psychologist 
and algorithms of actions in various approaches. Cognitive style largely determines the 
effectiveness of psychological activity and its dynamics a priori affects the quality of 
reflection of psychologists and the psychological services they provide. The purpose 
of the presented study is to assess the influence of cognitive style in solving various 
problems to improve the quality of reflection in psychological activity. The study used 
psychodiagnostic questionnaires reflecting the characteristics of cognitive styles and 
reflection, as well as specially developed cases. The study showed a significant decrease 
in the interest of practical psychologists in their own cognitive activity and its assess-
ment. The results of the study indicate the need to develop a special approach to the 
cognitive activity of psychologists in order to improve the quality of their activities 
and, as a consequence, the well-being of their clients.
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Понятие «когнитивный стиль» было сформировано в психологической науке во 
второй половине XX веке на основании изучения интеллектуальной деятельности 
(Г. Айзенк, К.Г. Юнг, Р. Стернберг, Дж. Гилфорд, Р. Кеттелл), стиля деятель-
ности (Е.А. Климов, В. С. Мерлин, А. Н. Леонтьев, Н. С. Лейтес), личностных 
диспозиций (Дж. Келли, Г. Олпорт, Г. Линдсей, К.С. Холл) и когнитивных про-
цессов (Н. Хомский, Дж. Миллер, Дж. Брунер, У. Найссер, Г. Саймон, К. При-
брам, Р.  Солсо, А. Бек, М. Фаликман). Переход от отдельных характеристик, 
процессов и особенностей к стилевому подходу был обусловлен желанием создать 
инструмент для «анализа особенностей функционирования индивидуального ума» 
[1]. Понятийно «когнитивный стиль» был введен в психологию в аналитической 
психологии А. Адлера, который определил его как особую характеристику, от-
ражающую индивидуальные особенности познавательных процессов, задающих 
выбор определенных исследовательских стратегий [2]. В дальнейшем пробле-
ме стилевого подхода были посвящены многие труды Г. Уиткина, Р. Гарднера, 
В. Клайна, Д. Джексона, В. Кроскетта, Ф. Хольцмана, Г. Шлезингера, Дж. Кага-
на, М.А. Холодной, В.А. Колги, И.П. Шкуратовой, М.С. Егоровой, И.Н. Козло-
ва, В.С. Мерлина, В.М. Русалова, Н.Э. Волковой, А.В. Либина и др. Выделение 
разновидностей когнитивных стилей было обусловлено не только отделением от 
теорий интеллекта, деятельности и личностных диспозиций, но и необходимостью 
учитывать вариативность протекания когнитивных процессов у отдельно взятой 
личности. Сформированный методологический фундамент понятия когнитивного 
стиля, как со стороны зарубежных исследователей (Р. Гарднер, Х. Шлезингеp, 
С.Е. Аш, Дж. Клейн, Ф. Хольцман, Дж. Каган, Г. Уиткин, О. Харви, Д. Хант), так 
и со стороны советских психологов (в частности, Б.М. Теплова, А.Н. Леонтьева, 
В.Д. Небылицина, В.С. Мерлина), обусловил понимание когнитивного стиля как 
индивидуального процесса восприятия, приема и обработки информации. [3–5]. 

Когнитивный стиль формируется в результате воздействия внешней среды и 
потенциала личности и с возрастом приобретает устойчивый характер [6]. Однако 
в условиях аллостаза когнитивный стиль может демонстрировать динамичные из-
менения, т.е. видоизменяться, исходя из требований реальности и субъективных 
изменений личности. 

В настоящее время зарубежными и отечественными исследователями были 
выделены следующие когнитивные стили: полезависимость — поленезависи-
мость, узкий — широкий диапазон эквивалентности, ригидный — гибкий по-
знавательный контроль, низкая — высокая толерантность к нереалистическому 
опыту, фокусирующий — сканирующий контроль, сглаживание — заострение, 
импульсивность — рефлективность, когнитивная простота — сложность, узкий — 
широкий диапазон эквивалентности, конкретность — абстрактность.

Несмотря на внешнюю поляризацию стилей, важно учитывать их реальную 
квадриполярность [1]: в зависимости от ситуаций и испытываемых в этих ситу-
ациях эмоций и воспроизводимых внутренних убеждений изменяется и то, как 
человек принимает и обрабатывает информацию, т.е. демонстрирует абсолютно 
различные когнитивные особенности или комбинирует их по мере протекания 
интеллектуальной деятельности [7].

Когнитивный стиль — индивидуальный способ переработки информации по-
ступающей из окружающего мира в виде различий в восприятии информации, 
анализа, структурирования и категоризации, а также оценивании происходящего 
[8] — отражает процессуальную характеристику интеллектуальной деятельности 
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и используемые личностью инструменты; его можно отнести к меткогнитивным 
процессам, поскольку он отражает способность личности управлять своими ин-
струментами познания [5; 8]. Значимость когнитивного стиля как метакогнитив-
ного процесса заключается в повышении качества производимых мыслительных 
операций и, как предполагается автором, для снижения количества допускаемых 
когнитивных искажений.

Когнитивные стили достаточно тесно связаны с темпераментом, стилем дея-
тельности и эмоциональной саморегуляцией личностью, поэтому, говоря о зна-
чимости изучения когнитивных стилей, важно подчеркивать детерминацию ими 
определенных сфер деятельности личности, в частности, профессиональной. 

В практической психологии когнитивные стили — индивидуальные способы 
переработки информации поступающей из окружающего мира в виде различий в 
восприятии информации, анализа, структурирования и категоризации, а также 
оценивании происходящего [8] — являются одним из наиболее недооцененных 
феноменов. Несмотря на то, что в практической психологии большую популяр-
ность приобрел когнитивно-поведенческий подход, наблюдается острая нехватка 
компетентных специалистов, владеющих нужными технологиями [9]. Одной из 
причин данного парадокса — отсутствие компетентных специалистов в условиях 
высокого интереса к подходу — является отсутствие понимание ключевых прин-
ципов данного подхода, в частности, ведение непрекращающегося наблюдения за 
собственными мыслями во время работы с клиентом и описания работы с клиен-
тами в конкретных терминах, четко описывающих запрос [10].

В практике, согласно теории развития психотерапевта [11], на которую пред-
стоит опираться в силу ее тождественности модели компетенций психолога, оце-
нивается мастерство специалиста, которое на первых этапах своего формирования 
оттачивается именно через освоение отказа от избыточных гипотез, снижение 
уровня личного эмоционального реагирования на ситуации клиентов и внедрения 
в практику различных интервенций, чья эффективность в практике конкретного 
специалиста оценивается только эмпирическим путем. 

Проведение подобного рода внутреннего анализа собственной деятельности, 
без выхода на инстроспекцию [12], мог бы способствовать развитию наиболее 
конструктивного когнитивного стиля: поленезависимого, абстрактного, с гибким 
познавательным контролем, высокой толерантностью к нереалистичному опыту, 
широким диапазоном эквивалентности, преемственностью когнитивной сложно-
сти и рефлексивностью. 

Однако современные тенденции развития практической психологии задают 
приверженность следованию определенному алгоритму при работе с клиентами, 
и речь идет не об использовании конкретного протокола, как рекомендуется ве-
дущими клиницистами [9], а об универсализации действий в консультировании 
клиентов. С точки зрения автора, в рамках повышения качества консультаций 
крайне важно регулярно проводить критическую оценку имеющихся навыков с 
помощью системной рефлексии [13] и обновлять их по необходимости. Разработ-
ка эффективной системы оценки должна базироваться на развитии системной 
рефлексии — рефлексии, основанной на самодистанцировании и взгляде на себя 
со стороны, позволяющей видеть одновременно полюс субъекта и полюс объекта 
[12], — и на формировании вышеописанных когнитивных стилей как приоритет-
ных в профессиональной деятельности.

В связи с этим нами был разработан дизайн пилотажного исследования, ста-
вящий перед собой следующие цели:

– апробация ситуационных кейсов для оценки влияния системной рефлексии 
на когнитивный стиль личности;
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– сбор статистической информации о количестве практических психологов, за-
интересованных в повышении качества рефлексии и гибкого когнитивного стиля;

– оценка результатов проведенного исследования и возможное изменение ди-
зайна в зависимости от полученных данных.

Автором была предложена следующая гипотеза: решение новых, постепенно 
усложняющихся когнитивных задач влияет на повышение качества рефлексии 
практикующего психолога.

Первоначальный план исследования предполагал проведение входной диагно-
стики для всех респондентов, разделение выборки на контрольную и экспери-
ментальную группы, в рамках работы с экспериментальной группой — решение 
специально составленных кейсов (об их структуре обязательно будет рассказано 
ниже), после всего проведение выходной диагностики для всех респондентов. 

Использованные психодиагностические методики для входной и выходной ди-
агностики:

1. Опросник «Оценка когнитивных стилей» [7], сокращенный. Использование 
сокращенной версии было обусловлено отсутствием полной версии в открытом 
доступе, однако для оценки когнитивного стиля личности на уровне пилотажного 
исследования полученных результатов вполне достаточно.

2. Опросник «Тенденции в принятии решений» [14] — опросник, направлен-
ный на определение наиболее значимых стратегий принятия решения (максими-
зация, сатисфакция, минимизация), т.е. оценка уровня притязаний личности и 
готовности приложения усилий к достижению цели.

3) Опросник «Дифференциальный тип рефлексии» [12] — выявление наиболее 
свойственного личности типа рефлексии (арефлексия, самокопание, системная 
рефлексия, квазирефлексия). 

Выбранные психодиагностические методики могут быть полезны не только в 
исследованиях, посвященных изучению когнитивных особенностей психологов, 
но и их клиентам, что также способствует интеграции научных знаний в практи-
ческую деятельность. В клинической практике автора статьи данные опросники 
задают нужный вектор для выбора соответствующих интервенций, однако, в силу 
избежания ошибки экстраполяции единичных случаев на общий социальный мас-
сив, автор не рекомендует их к повсеместному использованию.

Для экспериментальной группы были использована методика «Обобщение 
трех слов», нацеленная на определение способностей к категориальному обоб-
щению, и разработано четыре кейса, выстроенные таким образом, чтобы при их 
решении респондент мог задействовать тот или иной полюс когнитивного стиля, с 
минимальной опорой на имеющийся опыт практической работы. Последнее было 
сделано в целях минимизации влияния уже сформировавшихся алгоритмов ре-
шения на когнитивные возможности личности. Также были созданы отдельные 
кейсы для отражения особенностей рефлексии личности и ее способности к аб-
страктному рассуждению на заданную тему. 

Для отражения логики формирования кейсов необходимо вынести как мини-
мум один на критическую оценку читателям. В представленной ниже таблице 
(см. табл. 1) отражена структура кейса:

– представлены абстрактные условия, не ограничивающие когнитивные про-
цессы личности, и позволяющие как опираться на имеющийся опыт, так и на 
теоретические представления;

– составлен ряд вопросов, которые, с точки зрения авторов, способных от-
разить приверженность личности тому или иному полюсу когнитивных стилей. 
Необходимо уточнить, что в рамках пилотажного исследования для упрощения 
обработки результатов большинство вариантов ответов респондентам были пред-
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ставлены в формате теста. В полноценном исследовании, конечно, подобный под-
ход представляется неуместным, т.к. это создаст искусственные ограничения для 
респондентов.

Таблица 2
Пример кейса из пилотажного исследования

Описание кейса: К вам на консультацию пришел клиент с внешне простым запросом, с 
которым Вы ранее успешно работали. Однако в ходе работы с клиентом вы понимаете, что 
он когнитивно более развитый, чем вы, и все интервенции, которые вы предлагаете, не 
оказывают воздействия, поскольку он прекрасно понимает, что с ним происходит.
Задание: представьте, что вы ощущаете на подобной консультации бессилие, словно клиент 
«снимает с языка» все ваши предложения, и в какой-то момент у вас иссякает арсенал. 
Что будете делать?
Полюс когнитивного стиля Примерные вопросы Варианты ответов
Полезависимость/поленезави-
симость

Как вы будете работать с 
таким клиентом?

1. буду вести его по извест-
ной мне стратегии консуль-
тирования в надежде на 
лучшее
2. почитаю дополнительную 
литературу, посмотрю обуча-
ющие видео
3. посещу интервизию или 
супервизию
4. откажусь от клиента
5. другое 

Когнитивная простота/слож-
ность

Для вас подобный клиент в 
практике означает:

1. профессиональный вызов и 
желание помочь
2. снижение самоценности
3. проявление синдрома са-
мозванца
4. другое

Узкий/широкий диапазон 
эквивалентности

Как вы думаете, почему ин-
тервенции не помогают?

1. проблема кроется в сопро-
тивлении клиента
2. причина неэффективности 
вмешательств может быть в 
моих действиях
3. клиент возможно не на-
строен решать свою проблему 
4. клиент в данный момент 
не может объективно решить 
свою проблему

Гибкость/ригидность позна-
вательного контроля

Как я буду восстанавливать-
ся после такого клиента?

1. продолжу работать
2. переключусь на активный 
отдых
3. переключусь на хобби, 
связанные с развитием мел-
кой моторики
4. переключусь на пассивные 
хобби 

Импульсивность/рефлексив-
ность

С таким клиентом будет бо-
лее правильно выбрать:

1. краткосрочную терапию, 
ориентированную на поиск 
решения
2. среднесрочную терапию, 
ориентированную на освое-
ние новых навыков и осозна-
ние чувств
3. долгосрочную терапию, 
ориентированную на разбор 
детских травм
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Конкретная/абстрактная 
концептуализация

Как вы думаете, какие виды 
когнитивных ошибок присут-
ствуют в работе с клиентами, 
более когнитивно развитыми, 
чем вы?

Ответы: основные когнитив-
ные искажения по Дж. Бек 
[15]

 Не/толерантность к нереали-
стическому опыту

На что вы, в первую очередь, 
опираетесь в своей работе?

1. на эмпатию к клиенту
2. на свои сопереживания
3. на ситуацию клиента и 
методы ее разрешения

Дополнительный коммента-
рий к кейсу

Было ли просто его решить? 
Какие чувства он у вас 
вызвал? Сложно ли было 
решать абстрактную задачу, 
без конкретизации?

открытый ответ для оценки 
вида рефлексии

Решение подобных кейсов с одной стороны приближено к работе со стандарт-
ными экзаменационными задачами, с другой — создает определенный уровень 
когнитивной сложности для актуализации необходимой информации в памяти 
респондентов.

Пилотажное исследование проводилось в онлайн-формате и было соответству-
ющим образом (с прояснением целей, задач, структуре и общей длительности 
работы с материалом) представлено группам психологов с разным профессиональ-
ным опытом общей численностью в более чем 50 000 чел. В дальнейшем плани-
ровалось предоставление полноценного исследования психологам, работающим в 
определенных модальностях (когнитивно-поведенческая терапия/терапия приня-
тия и ответственности/схема-терапия, психоанализ/юнгианская аналитическая 
психология и гештальт-терапия).

На этапе пилотажного исследования группы выбирались на основании степени 
приверженности доказательным наукам. Однако манифестация приверженности 
доказательным психотерапии и медицине не оказалось тождественным возможно-
сти стать сопричастным к доказательности на личном опыте: в исследовании при-
няло участие 12 респондентов, из которых только 2 составили экспериментальную 
группу. Таким образом, говорить о подтверждении или опровержении ранее вы-
двинутых гипотез не представляется возможным в силу малочисленности выборки. 

Но прежде чем делать выводы о возможных причинах отсутствия интереса 
среди практикующих психологов к данному исследованию, автор, предположив, 
что причиной отказа от участия в исследовании могло быть отсутствие свободного 
времени у респондентов, запустил на ту же аудиторию форму с двумя вопросами 
об отношении к профессии. Однако было собрано всего 13 ответов, что опроверга-
ет гипотезу о временном дефиците, но позволяет сделать вероятностный вывод о 
неактуальности предлагаемых тем аудитории. 

Изучение когнитивных стилей личности и отношение к профессии — темы, из-
начально не соответствующие интересам групп, поскольку не отвечают выкриста-
лизировавшимся стандартам полезности материалов в практической психологии: 
опора на доказательные методы, практикоориентированные знания и отсутствие 
четкого алгоритма применения исследуемых тем в профессиональной деятельно-
сти. Несмотря на вероятностный характер данного вывода, можно постулировать 
наличие значимых различий в когнитивных стилях академических психологов и 
практических психологов, детерминированных существующим разрывом между 
теоретическими и эмпирическими знаниями. 

Подобное отступление призвано прояснить концептуальный провал данного 
исследования как доказывающего изначальную гипотезу, но все же предоставив-
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шего ценные данные о во многом статическом взаимодействии академического и 
эмпирического знаний в психологической науке.

Возвращаясь к полученным результатам, необходимо оговорить, что в связи 
с малым объемом выборки обработка результатов с помощью методов математи-
ческой статистики представляется нерелевантной, поэтому будут представлены 
среднестатистические показатели по каждой методике (см. табл. 2).

Таблица 2
Результаты опросника когнитивных стилей

Полюс  
когнитивного стиля

Средний показатель 
по выборке

Полюс  
когнитивного стиля

Средний показатель 
по выборке

Полезависимость 3,6 Поленезависимость 7,08
Узкий диапазон эквива-
лентности 5,8 Широкий диапазон 

эквивалентности 4,4

Гибкий познавательный 
контроль 5 Ригидный познаватель-

ный контроль 3,8

Импульсивность 5,3 Рефлективность 6,6
Конкретная концептуа-
лизация 5,6 Абстрактная концепту-

ализация 7,3

Толерантность к нереа-
листичному опыту 7,3 Нетолерантность к не-

реалистичному опыту 4,6

Согласно представленной таблице, наиболее выраженными у респондентов яв-
ляются следующие полюса когнитивных стилей:

1. Поленезависимость — отражает готовность личности опираться в своих су-
ждениях не на навязываемые внешние данные, а на личный опыт, понимание 
логико-причинных связей и умение выделять значимое из информационного мас-
сива.

2. Узкий диапазон эквивалентности — говорит о склонности к аналитике и 
фокусе на различиях исследуемых объектов, а не на поиске объединяющих при-
знаков.

3) Гибкий познавательный контроль — свидетельствует о простоте перехода от 
вербальных функций к сенсорно-перцептивным и наоборот, т.е. об автоматизации 
переключаемости данных процессов.

4. Рефлективность — характеризует снижение количества ошибок в процессе 
принятия решения за счет проведения тщательного анализа всех включенных 
переменных и постоянных.

5. Абстрактная концептуализация — отражает высокоразвитую способность 
абстрагироваться от информационных шумов к дифференциации и/или интегра-
ции понятий, в зависимости от ситуационного контекста, и гибко применять раз-
личные навыки.

6. Толерантность к нереалистичному опыту — являет собой особый вид оцен-
ки объектов, событий, явлений и феноменов по их фактическим характеристикам 
на фоне готовности к их познанию.

Выявленные полюса когнитивных стилей респондентов характеризуют их как 
субъектов, овладевших контролем над метакогнитивными процессами своей пси-
хики, что позволяет повышать качество оказываемых психологических услуг. 

Согласно результатам опросника «Тенденции в принятии решений», респон-
денты склонны к выбору определенной стратегии при обдумывании какого-либо 
вопроса: наибольшее количество баллов выбрано по тенденциям максимизации, 
когда выбирается наиболее выгодное решение из всех доступных альтернатив (в 
среднем по группе 22,16 баллов из 35), и сатисфакции (28,6 из 42 б.), когда вы-
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бирается приемлемое решение. К минимизации респонденты склонны достаточно 
слабо (29,16 из 63 б. по группе в целом), что в определенной степени подтвержда-
ет вывод о контроле над метакогнитивными процессами.

Последний опросник, «Дифференциальный тип рефлексии», отражает склон-
ность к тому или иному способу анализирования информации о себе, мире, субъ-
ект-объектных, субъект-субъектных отношениях и пр. По среднестатистическим 
данным, респонденты в той или иной степени склонны ко всем представленным 
в опроснике типам рефлексии: системная, ориентированная на беспристрастный 
анализ ситуации в целом, (38,5 из 48 б.), инстроспекция, направленная на самоа-
нализ (22,16 из 26 б.), и квазирефлексия, отражающая склонность к отвлечению 
от основной темы анализа (24,5 из 35 б.). Из полученных результатов следует 
предположение о том, что рефлексия рефлексии, так называемая метарефлексия, 
не освоена респондентами в полной мере, что отражает их подверженность опре-
деленным эмоциям, когнитивным искажениям, убеждениям и правилам, т.е. о 
живости когнитивных процессов, их непредсказуемости и динамичности. Освое-
ние системной рефлексии — само по себе является значимым для профессиональ-
ного становления психолога, но применение ее в жизни на регулярной основе, 
вероятнее всего, приведет к профессиональной деформации, точнее, к переносу 
профессиональных навыков в другие сферы жизни, что не всегда качественно 
будет сказываться на отношениях с близкими. 

Как становится заметно из данной статьи, проведение подобных исследований 
является для автора значимым, поскольку задает вектор академического инте-
реса: как объединить в профессиональной деятельности теорию и практику без 
ущерба для каждой в целях обогащения профессионального опыта? Универсаль-
ного ответа, конечно, в данной сфере сейчас найти не представляется возможным, 
но со временем заполнить данные лакуны статистическими данными, описания-
ми клинических случаев и алгоритмами формирования профессиональных ком-
петенций возможно при условии нахождения еще большего числа универсальных 
познавательных операций. 

Познание как процесс должно вести за собой интеллектуальную деятельность 
любого психолога, вне зависимости от сферы его интересов. Приверженность 
определенным протоколам работы определяет когнитивный стиль психолога и со 
временем отчетливо проявляется в его деятельности: мыслительных стереотипах, 
поведенческих реакциях и выдвигаемых гипотезах.

В рамках когнитивного стиля, подобные явления отражают: повышение нето-
лерантности к нереалистичному опыту, склонность к конкретной концептуализа-
ции и ригидному познавательному контролю.

Поскольку когнитивный стиль во многом определяет познавательную актив-
ность личности и, как следствие, заинтересованность в профессиональном раз-
витии, автор считает важным развитие осознанного отношения к собственному 
когнитивному стилю. Описанное выше исследование отражает значимость деком-
позиции мыслительных операций и критического отношения к каждой с целью 
повышения качества как когнитивных, так и метакогнитивных процессов в рам-
ках деятельности практического психолога. 
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