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МЕТРИКИ ДЛЯ МОНИТОРИНГА ПРОЕКТОВ ВНЕДРЕНИЯ КИС 
ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

АННОТАЦИЯ. Цифровизация является драйвером Индустрии 4.0, поэтому на про-
мышленных предприятиях повсеместно внедряется большое количество инфор-
мационных систем. Независимо от архитектуры и заказные и платформенные 
решения требуют решения широкого класса задач. Проекты по их внедрению 
автоматизированных информационных систем требуют контроля как со стороны 
заказчика, так и исполнителя. Для этого IT-компании выстраивают процессы 
контроля и мониторинга для оценки качества и здоровья проекта и внедряемой 
системы. Целью исследования являются обзор и систематизация применяемых в 
IT-индустрии метрик для дальнейшего отбора и встраивания в практику управле-
ния проектами по внедрению автоматизированных информационных систем для 
промышленных предприятий с учетом специфики B2B-сектора. Анализ научных 
литературных источников и стандартов системной и программной инженерии 
позволил связать классы метрик с областями управления и группами процессов 
жизненного цикла разработки и внедрения автоматизированных информацион-
ных систем. Таким образом для выстраивания системы оперативного контроля и 
мониторинга проектов по внедрению автоматизированных информационных си-
стем на промышленных предприятиях, определения показателей процессов и KPI 
для исполнителей предложено использовать классы метрик по группам процессов 
жизненного цикла разработки и областям управления проектом.
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METRICS FOR MONITORING PROJECTS FOR THE IMPLEMENTING  
OF CIS OF INDUSTRIAL ENTERPRISES

ABSTRACT. Digitalization is the driver of Industry 4.0, so a large number of informa-
tion systems are being implemented everywhere in industrial enterprises. Regardless 
of the architecture, custom and platform solutions require solving a wide class of 
problems. Projects for the implementation of automated information systems require 
control from both the customer and the contractor. To do this, IT companies build 
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control and monitoring processes to assess the quality and health of the project and 
the system being implemented. The purpose of the study is to review and systematize 
metrics used in the IT industry for further selection and integration into project 
management practice for the implementation of automated information systems for 
industrial enterprises, taking into account the specifics of the B2B sector. Analysis 
of scientific literature sources and standards of system and software engineering 
made it possible to associate classes of metrics with areas of management and groups 
of processes in the life cycle of the development and implementation of automated 
information systems. Thus, to build a system of operational control and monitoring 
of projects for the implementation of automated information systems at industrial 
enterprises, to determine process indicators and KPIs for performers, it is proposed 
to use classes of metrics for groups of development life cycle processes and areas of 
project management. 
KEYWORDS. Corporate information systems, Industry 4.0, metrics, project quality, proj-
ect management, platforms, industrial enterprises.
ARTICLE INFO. Received November 16, 2024; accepted Jume 21, 2024; available on-
line June 30, 2024.

Цифровизация и проникновение информационных технологий во все сферы 
деятельности современных промышленных предприятий являются основными 
трендами развития Индустрии 4.0. Проекты развития и организационной транс-
формации компаний тесно связаны с проектами цифровой трансформации, так 
как для оценки результатов необходимы измеримые показатели в реальном или 
близком к реальному времени. Цифровая трансформация поддерживает произ-
водственные процессы и дает менеджменту компании инструмент их измерений 
и визуализации. Темпы внедрения информационных систем, повышающих про-
зрачность и скорость бизнес-процессов предприятий определяют их конкурентные 
преимущества на рынке [1]. Несмотря на относительно низкий уровень цифро-
визации промышленности России по сравнению с европейскими странами, ко-
личество эксплуатируемых информационных систем хоть и не покрывает всех 
потребностей предприятий, но уже достаточно велико [2]. Они охватывают как ос-
новные, так и поддерживающие и управляющие бизнес-процессы. Соответствен-
но, для такого широкого разнообразия задач используется программное обеспече-
ние различных классов и вендоров: от низовой автоматизации технологических 
процессов до систем управления ресурсами предприятия класса ERP. Методы 
реализации задач автоматизации бизнес-процессов могут быть различны: приме-
няется как заказная разработка уникального приложения непосредственно под 
конкретную группу бизнес-процессов, так и создание конфигураций на базе го-
товых платформенных решений от вендоров, таких как 1С, IBM, Microsoft, SAP, 
Oracle и др., и совместимых с уже действующими смежными информационными 
системами на той же платформе. 

Крупные промышленные предприятия и холдинги выстраивают единую ин-
формационную политику и унифицируют свои IT-экосистемы, постепенно устра-
няя существовавший ранее пестрый «зоопарк» программных решений и снижая, 
тем самым, риски и издержки на поддержку и развитие IT-экосистемы холдин-
га. С учетом текущей геополитической ситуации, санкций, ухода с российского 
рынка иностранных вендоров и ужесточения стандартов обеспечения безопасно-
сти критической информационной инфраструктуры, также наметилась тенден-
ция импортозамещения программного обеспечения и миграции корпоративных 
информационных систем на российские платформы [3].

Независимо от платформы и вида разработки на сложности IT-проекта по вне-
дрению информационной системы сказывается разнообразие бизнес-процессов с 
большим количеством участников, а также особенности действующей IT-инфра-
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структуры промышленных предприятий. Требуются интеграция с большим ко-
личеством часто разнородных баз данных и смежных информационных систем, 
обеспечение требований информационной безопасности, доступности и быстродей-
ствия, реализация предложенной аналитиками и консультантами целевой модели 
бизнес-процессов (TO BE) с учетом особенностей учетной политики предприятия. 
Этого не избежать даже для решений, внедряемых на базе типовых конфигура-
ций платформы и лучших мировых практик. Также существенную долю трудо-
затрат составляет создание необходимых для работы приложений справочников 
нормативно-справочной информации, которые к тому же требуют поддержания 
их актуальном состоянии и, соответственно, планирования этих работ на этапе 
поддержки. В результате проект внедрения даже типового платформенного про-
граммного продукта включает достаточно большой объем работ по исследованию 
существующей и разработке целевой схемы бизнес-процессов организации, до-
работке и кастомизации функциональных элементов системы и интеграции их с 
существующими смежными системами, созданию и поддержанию справочников в 
актуальном состоянии.

Высокая интенсивность процессов цифровизации выдвигает требования к ка-
честву управления проектами по разработке и вводу в действие корпоративных 
информационных систем. Для достижения ожидаемого результата в заплани-
рованные сроки и без превышения планового бюджета необходимо выстраивать 
практики стратегического и оперативного планирования, мониторинга и контро-
ля. Причем как на стороне исполнителя-разработчика, так и на стороне заказчи-
ка. Хорошей практикой также является прозрачный оперативный план и кон-
троль статуса проекта в расширенной команде, объединяющей специалистов с 
обеих сторон. 

Процессы управления проектами охватывают различные аспекты ведения про-
екта и получаемого результата — информационной системы [4]. А именно: сроки, 
стоимость, качество готового продукта — работающей системы и ее кодовой базы. 
Так как проекты сложны и количество параллельно ведущихся работ велико, то 
для их мониторинга используются измеримые показатели — так называемые ме-
трики, которые можно сопоставлять с другими проектами и наблюдать динамику. 
Стандарты системной и программной инженерии1 выделяют отдельный процесс 
«управление измерениями», регламентирующий порядок разработки системы ме-
трик и их сбора. Аналогичные рекомендации имеются и в стандартах управления 
процессами и менеджмента качества. Своевременный контроль и отслеживание 
метрик-индикаторов также являются основой управления рисками для их преду-
преждения и своевременного устранения последствий [5]. 

Проблема измерения показателей процессов разработки и внедрения корпора-
тивных автоматизированных информационных систем не является новой. Отдель-
ные виды метрик и измерений показателей процессов стали предметом исследо-
ваний широкого круга ученых, среди которых следует упомянуть А.Н. Акименко 
[5], Л.А. Сысоеву [6, 7], Е.Д. Белякова [8], С.В. Звездина [9], В.П. Котлярова [10], 
А.И. Титова [11], А.А. Харламовой [12], А.А. Гудкова [13], и др.

Анализ научных литературных источников [5–25] по теме исследования по-
казал, что в настоящее время в проектной практике сферы IT-технологий ис-
пользуется широкий спектр метрик, отражающих различные аспекты процессов 
разработки и качество разрабатываемого программного продукта. 

1  ГОСТ Р 57193-2016 «Системная и программная инженерия. Процессы жизненного цикла си-
стем» выделяет отдельный процесс «управление измерениями».

ISO/IEC/IEEE 15288:2015 "Systems and software engineering — System life cycle processes", NEQ
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Целью настоящей статьи являются систематизация и классификация приме-
няемых в отрасли информационных технологий метрик как основа методики фор-
мирования перечня показателей для мониторинга, контроля и управления проек-
тами по вводу в действие информационных систем, обоснования отбора тех или 
иных метрик для дальнейшего построения системы.

В качестве основы классификации предложено сгруппировать метрики по 
видам контролируемых процессов жизненного цикла проекта в соответствии со 
стандартами системной и программной инженерии.

Были выделены следующие классы метрик, приведенные в табл.

Классы метрик для мониторинга проектов*

№ пп Класс метрик Группа процессов  
жизненного цикла Источники

1 Метрики качества программного 
продукта

Управление качеством [6; 8–10; 
15–18]

2 Продуктовые метрики Управление содержанием [19, 20]
3 Метрики прогресса разработки Управление расписанием и сроками [21; 22; 11; 12]
4 Метрики контроля бюджета Управление бюджетом [23, 24]
5 Кадровые метрики Управление ресурсами проекта [25]
6 Метрики изменений состава работ Управление изменениями [14]

* Составлена авторами на основе [5–25].

Таким образом для каждой области управления и соответствующей группы 
процессов жизненного цикла разработки автоматизированных информационных 
систем из практики IT-отрасли наработаны методы измерения показателей. Ме-
трики, как измеримые показатели процессов разработки и внедрения, позволяют 
выстроить систему оперативного контроля за исполнением проектов и реализо-
вать ее в виде BI-системы управления процессами, определить показатели процес-
сов и KPI для исполнителей.

Наиболее проработанными с методологической точки зрения являются ме-
трики качества программного продукта как элемент программной инженерии [6; 
8–10]. С учетом специфики программного продукта как объекта контроля следует 
разделить этот класс метрик на подгруппы метрик качества кодовой базы и ка-
чества функционирования развернутого у заказчика экземпляра программного 
продукта. Эти метрики специфичны для проектов, связанных с программным 
обеспечением, и не могут применяться для контроля проектов других типов.

Первая подгруппа, метрики качества кодовой базы, как правило автоматиче-
ски собирается из отчетов систем управления версиями программного обеспече-
ния, с помощью программных инструментов среды разработки, а также в специ-
ализированных системах отслеживания ошибок, так называемых баг-трекерах 
[8–10; 15]. Эти метрики как правило стандартны и определяются доступным раз-
работчику набором, предоставляемым средствами разработки. Наиболее важны 
метрики данной подгруппы в случае заказной разработки уникального прило-
жения. Также они могут применяться при доработке под требования заказчика 
отдельных функций и конфигураций платформенного программного обеспечения.

Вторая подгруппа метрик качества — метрики качества работы информаци-
онной системы: ее доступность, время обработки запросов, количество отказов и 
время восстановления и т.д. Эти метрики необходимы для отслеживания соот-
ветствия требованиям технического задания, а также при поддержке процессов 
сопровождения информационных систем на основе методологий ITIL и ITSM [6]. 
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Они могут использоваться как на этапе ввода в действие, так и при дальнейшей 
опытно-промышленной эксплуатации и технической поддержке и закрепляться в 
соглашении об уровне предоставления сервисов (SLA).

Для целей управления программными продуктами используются продуктовые 
метрики [16; 17]. Данный класс метрик проработан и активно используется в 
основном для решений в B2C-секторе. В B2B-секторе они редко находят примене-
ние. Эти метрики полезны не столько для целей управления проектом, сколько 
для маркетинга и развития программного продукта, так как характеризуют инте-
рес к продукту, цикл продажи и переход к использованию, а также финансовые 
метрики, доход на одного клиента.

Третий класс метрик используется для отслеживания прогресса проекта [18–
20]. Причем метрики этого класса зависят от принятой в компании и оговоренной 
с заказчиком проектной методологии или фреймворка, правила которых обычно 
фиксируются в уставе проекта. 

В случае применения в процессах управления проектом методов SCRUM или 
Kanban, относящихся к гибким методологиям управления проектами Agile, для 
контроля прогресса используются специфические для этих методов метрики, та-
кие как Velocity (среднее количество задач, выполняемых за спринт), Throughput 
(Пропускная способность) или WIP (Work in progress — количество задач в ра-
боте). Следует отметить, что эти метрики достаточно универсальны и могут при-
меняться для любых проектных процессов, не только связанных с разработкой и 
вводом в действие информационных систем.

В случае применения в процессах управления проектом специфических для 
разработки ПО методологий управления, таких как XP (eXtreme Programming), 
RUP (Rational Unified Process) и DevOps, выбор метрик прогресса опирается на 
методы количественной оценки результатов: от достаточно простых размерно-о-
риентированных метрик, основанных на LOC-оценках (Lines Of Code  — коли-
чество строк кода), до более сложных функционально-ориентированных метрик 
количества реализованных функциональных точек FP или сценариев использова-
ния Use Case (UCP), требующих высокого уровня зрелости процессов разработки и 
основанных на UML [13]. Такие метрики позволяют оценить объем выполненных 
работ в измеримых единицах, но переход к трудоемкости и стоимости работ бы-
вает довольно сложен.

Для крупных проектов c фиксированной контрактной стоимостью работ воз-
можно применение более формализованных и трудоемких в плане организации 
процессов управления подходы и методологии на основе PMBoK или PRINCE2 
[7]. Такие подходы требуют, как правило, четкого утвержденного на начальной 
стадии плана проекта с детальной декомпозицией задач и неукоснительного со-
блюдения дисциплины в документировании прогресса, контроле времени испол-
нения с использованием таск-трекеров или других систем управления задачами, 
таких как Jira, Yandex Tracker или аналогичные специализированные продук-
ты для управления проектами. При этом может фиксироваться функциональный 
объем в тех же единицах FP или UCP [13].

Для одновременного контроля прогресса и бюджета проекта стандарты 
управления проектами на основе базы знаний PMBoK рекомендуют примене-
ние метода освоенного объема, являющимся разновидностью план-фактного ана-
лиза. Для реализации этого метода используются метрики бюджета и сроков, 
такие как Отклонение по срокам (ОСР — Schedule Variance, SV), Отклонение 
по стоимости (ОСТ — Cost Variance, CV), Индекс выполнения сроков (ИВСР — 
Schedule Performance Index, SPI), Индекс выполнения стоимости (ИВСТ — Cost 
Performance Index, CPI) [24].
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Для реализации метода освоенного объема требуется дисциплина исполнения 
процессов управления проектом, необходим декомпозированный и детализиро-
ванный план проекта с оценкой трудоемкости работ, поддерживаемый в актуаль-
ном состоянии. То есть исполняемые задачи должны соответствовать плановым, а 
все изменения в структуре и объемах работ должны быть зафиксированы запро-
сами на изменения и на их основе внесены корректировки в план проекта. Так-
же важна дисциплина ведения исполнительной управленческой документации и 
фиксации трудоемкости выполненных задач. В отсутствие оперативных данных 
о завершении задач и их трудоемкости метрики освоенного объема невозможно 
рассчитать [23].

Метрики прогресса и бюджета отражают как собственно фактическую трудо-
емкость и отставание по срокам, так и напрямую связанные со сроками метрики 
расходов на проект, которые позволяют следить за величиной расходов в сравне-
нии с плановым бюджетом проекта и косвенно оценивать качество планирования 
проекта [24].

Пятый класс метрик отражает процессы, связанные с командой проекта — это 
текучесть кадров, утилизация (загруженность) ресурсов, поведенческие метрики. 
Большие и сложные проекты как правило достаточно длительны. В таких ус-
ловиях при высокой интенсивности работ практически неизбежны конфликты, 
периоды нетрудоспособности и увольнение разработчиков, изменение их личной 
производительности по различным причинам. Следовательно, необходим непре-
рывный мониторинг состояния команды [25].

Для контроля крупных и длительных проектов также важны метрики шесто-
го класса для отслеживания изменений в требованиях и в периметре проекта. Ни 
один достаточно сложный проект внедрения информационной системы не обхо-
дится без изменений требований, которые приводят к увеличению трудоемкости, 
переделкам и сдвигу сроков проекта. Поэтому важно контролировать запросы на 
изменения и вовремя сигнализировать руководству и заказчику о существенных 
рисках и изменениях в сроках, бюджете и периметре проекта [14].

Рассмотренная классификация метрик позволяет в зависимости от целей кон-
троля подобрать адекватный задаче набор показателей для контроля различных 
аспектов исполнения проекта: соблюдение ограничений по срокам, бюджету, ка-
честву, содержанию, ресурсам. Перечень возможных метрик достаточно объемен. 
Каждая из метрик имеет определенную стоимость, выражающуюся в размере тру-
дозатрат разработчиков, администраторов и менеджеров проектов на заполнение 
первичных данных о задачах, настройку алгоритмов сбора метрик и формирова-
ние на их основе регулярных отчетов и срезов, что влияет на рост управленче-
ских расходов. Небольшая часть метрик, в основном из группы метрик качества, 
может собираться автоматически из систем контроля версий и управления инфор-
мационной инфраструктурой. Но большинство метрик требуют ручного внесения 
первичных данных о внедряемой системе и выполненных работах в специализи-
рованные учетные формы. Поэтому важно четко определить цели сбора каждой 
метрики из рассмотренных групп и соотнести их с задачами управления проектом 
и портфелем проектов. Эти задачи должны быть зафиксированы в уставе проекта, 
как и периодичность и правила формирования отчетов по статусу проекта с при-
менением метрик.

Отдельные рассмотренные метрики специфичны для процессов разработки 
программного обеспечения и не могут быть использованы нигде кроме как на 
проектах внедрения именно информационных систем. Но большая часть — уни-
версальны и могут применяться в проектах любой направленности. Проектный 
подход, особенно с использованием гибких методологий Agile, становится повсе-
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местной практикой. Эти методы позволяют реализовывать инициативы любой 
направленности с измеримым конечным результатом с применением проектного 
подхода [4]. Мониторинг этих процессов с помощью метрик в BI-системе позволя-
ет в любое время без специальных запросов отчетов о текущем статусе наблюдать 
динамику проекта и подсвечивать критичные ситуации.

Подводя итог выполненному исследованию, можно сделать вывод, что для 
оценки рисков и управления проектами можно подобрать метрики по каждому 
виду контролируемых процессов жизненного цикла проекта по разработке и вне-
дрению корпоративных информационных систем. Однако структура набора ме-
трик будет сильно зависеть от применяемых в компании методологий управления 
и типа проекта. А количество метрик влияет на трудоемкость процессов монито-
ринга и величину управленческих расходов. При этом очень важна дисциплина 
своевременного ввода первичных данных о запланированных и выполненных ра-
ботах, на основе которых рассчитываются метрики.
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