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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ЧЕЛОВЕЧЕСКИМ КАПИТАЛОМ  

В ИНТЕРЕСАХ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ

Уточнены элементы системы управления человеческим капита-
лом, определены назначение и условия их применения. Предложен 
механизм управления человеческим капиталом в интересах инноваци-
онного развития.
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система управления человеческим капиталом.
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IMPROVEMENT OF HUMAN CAPITAL MANAGEMENT SYSTEM 
IN THE INTERESTS OF INNOVATIVE DEVELOPMENT

The authors specify the elements of human capital management system, 
determine their functions and usage, and suggest a new mechanism of 
human resources management in the interests of innovative development.

Keywords: innovative development, human capital, human capital 
management system.

Основные составляющие человеческого капитала могут быть сформи-
рованы стихийно. Но в полном комплексе всех своих позитивных характе-
ристик человеческий капитал не сформируется, если сознательно и целе-
направленно не управлять этим процессом. Одной из мировых тенденций 
развития теории и практики менеджмента является переход от управле-
ния человеческими ресурсами (управления персоналом) к управлению че-
ловеческим капиталом, которое должно стать главным приоритетом [1]. 

Но одного приоритета недостаточно. Для управления человеческим 
капиталом необходимо определить взаимосвязь основных элементов 
системы управления. Главными средствами и методами, направленны-
ми на повышение эффективности управления человеческим капиталом, 
по мнению Э. Короткова, являются следующие:

– инвестиции в качество и развитие человеческого капитала, спо-
собствующие повышению эффективности инвестиций в развитие техно-
логий и росту производительности труда;

– мотивация формирования и проявления тех качеств человека, ко-
торые характеризуют признаки человеческого капитала. Эта мотивация 
ведет к повышению эффективности управления, созданию благоприят-
ной социально-психологической атмосферы в коллективе, творческого 
настроя в деятельности;

– система оплаты труда, соответствующая принципам мотивации 
деятельности и персонального развития, накопленному позитивному 
опыту работы;

– ценностные установки, которые применяются в процессах управ-
ления;

УДК 330.14
ББК 65.240
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– квалификация и компетентность, повышающие уровень професси-
онализма, развивающие навыки и умения эффективной деятельности;

– информационное поле деятельности. Обеспечение информацией 
по критериям новых знаний, функционального содержания деятельнос-
ти, образовательного и квалификационного уровня работника отражает 
фактор компетентности;

– культура — общая, организационная, корпоративная и др.;
– организация деятельности, которая может открывать возможнос-

ти для творческих подходов или сдерживать их, мотивировать образо-
вание или игнорировать его роль в развитии человека и коллектива в 
целом [3].

Все эти средства и методы теснейшим образом взаимосвязаны, и 
только системное их использование позволяет получить действитель-
ный эффект человеческого капитала. Практически достижение эффекта 
возможно, если существует система мониторинга человеческого капита-
ла по приоритетам управления и методам оценки его состояния. 

По нашему мнению, управление человеческим капиталом представ-
ляет собой воздействие на него посредством формирования, реализации, 
оценки и координации. При этом человеческий капитал проходит три 
уровня управления: индивидуальный; микроуровень; мезоуровень. На 
индивидуальном уровне субъектом управления выступает сам носитель 
человеческого капитала, т.е. человек, на микроуровне — предприятия 
различных организационно-правовых форм, на макроуровне — регио-
нальные органы власти. Воздействие на объекты осуществляется пос-
редством взаимодействия подсистем (элементов) с выделением условий 
их применения и назначения (рис. 1).

Субъекты управления

Носители человече-
ского капитала Организации

Региональные 
органы власти

НАЗНАЧЕНИЕ
Создание основы 
для инновацион-

ного  развития

Генерация 
инновацион-
ных знаний

Повышение 
эффективности 

управления

Создание и разви-
тие  инновацион-
ной экономики

ПОДСИСТЕМЫ (ЭЛЕМЕНТЫ)

Формирование Реализация Оценка Координация

УСЛОВИЯ  ПРИМЕНЕНИЯ
Наличие необхо-
димой социаль-

ной среды, систе-
ма образования, 

здравоохранения

Востребован-
ность на рынке 
труда, наличие 
нужных вакан-

сий и т.д.

Информацион-
ная база, нали-
чие необходи-

мых инструмен-
тов, методов

Наличие про-
грамм иннова-
ционного раз-

вития

Человеческий капитал
на микроуровнеИндивидуаль-

ный человече-
ский капитал

Объекты управления

Человеческий 
капитал 

на мезоуровне

Рис. 1. Система управления человеческим капиталом 
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Проблемы теории и практики управления

На первом (индивидуальном) уровне происходит формирование че-
ловеческого капитала. При этом семья рассматривается как важнейший 
фактор накопления здоровья, образования, развития природных способ-
ностей. Такой подход позволяет понимать «человеческий капитал» как 
врожденный и накопленный, сформированный в результате инвестиций 
семьи определенный уровень развития конкретного индивида, который 
должен реализоваться в сфере общественного воспроизводства и способс-
твовать удовлетворению потребностей его обладателя и общества в це-
лом. Человеческий капитал рассматривается в единстве качественных 
характеристик экономических субъектов и процесса инвестирования, 
что имеет принципиальное значение, поскольку позволяет рассматри-
вать его как постоянно воспроизводимое экономическое явление [7].

Следующий элемент системы управления человеческим капита-
лом — реализация — проявляется на втором уровне (микроуровне). 
Именно на этой стадии осуществляется отдача ранее инвестированных 
средств в человеческий капитал. Реализация предполагает практичес-
кое применение человеческого капитала на микроуровне. Это проявля-
ется в росте показателей деятельности предприятия за счет привлечения 
креативных, способных к творческому труду работников. При этом не-
обходимые условия успешной реализации человеческого капитала — 
наличие свободных вакансий, соответствие полученного образования 
требованиям рынка труда, определенный уровень мотивации и т.д.

Система мотивации высоких результатов деятельности, производс-
твенный опыт, уровень способностей и образования, квалификация, 
состояние здоровья — все это должно способствовать эффективной 
реализации человеческого капитала в процессе управления. Можно 
провести аналогию: природные способности человека в определенном 
смысле сравнимы с первоначальными качествами земли, приносящими 
ренту [2]. Результатом успешной реализации человеческого капитала 
должна стать генерация инновационных знаний. 

Для определения эффективности реализации человеческого капи-
тала необходима его оценка прежде всего на микроуровне. Оценка дает 
возможность количественно измерить влияние качества человеческого 
капитала на результаты деятельности предприятия. При расчете сред-
них значений показателей в разрезе отдельных отраслей возможно оп-
ределение влияния фактора «человеческий капитал» на инновационное 
развитие региона.

Среди выделенных элементов системы управления человеческим 
капиталом приоритетное значение на микроуровне имеет оценка чело-
веческого капитала, поскольку именно она является основой принятия 
управленческих решений. От того, насколько точно и качественно про-
ведена оценка человеческого капитала, будет зависеть эффективность 
всей системы управления предприятием. Однако следует признать, что 
характеристики человеческого капитала таковы, что достаточно коррек-
тно оценить их «в полном объеме» затруднительно. Поэтому необходи-
мым условием применения оценки является наличие информационной 
базы, инструментов и методов.

Четвертая подсистема — координация — проявляется на мезоуровне 
посредством воздействия органов государственной власти на формиро-
вание инновационной инфраструктуры региона и развитие инновацион-
ной экономики.

Человеческий капитал выступает не только объектом управления, 
но и средством решения многих проблем экономического развития ком-
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пании, региона, страны, следовательно, является средством управления 
[5]. Целенаправленное формирование и развитие человеческого капи-
тала определенного вида обогащают механизм управления и тем самым 
позволяют повышать конкурентоспособность [4], использовать новые 
современные технологии, способствовать росту эффективности и произ-
водительности, осуществлять инновационные процессы и т.д.

Механизм управления человеческим капиталом на мезоуровне дол-
жен быть связан с инновационной инфраструктурой региона [6]. На 
рис. 2 схематично представлен механизм управления человеческим ка-
питалом в интересах инновационного развития.

Государство 

Региональные законо-
дательные органы 

Департамент
по инновациям

Представительные 
органы региона

Координация

4. Инновационные, инвести-
ционные венчурные фонды

Финансирование

3. Предприятия 
различных ОПФ Оценка человече-

ского капитала 

1. Учебные заве-
дения, подразде-

ления НИОКР 
на предприятиях

Генерация
Коммерциализация 

2. Рынок 
труда

Трансфер

ИННОВАЦИОННОЕ  РАЗВИТИЕ  ЭКОНОМИКИ  РЕГИОНА

Рис. 2. Механизм управления человеческим капиталом 
в интересах инновационного развития 

В инновационной инфраструктуре региона нами выделены следу-
ющие ключевые субъекты управления человеческим капиталом: пред-
приятия всех организационно-правовых форм, научные учреждения, 
подразделения НИОКР на предприятиях и учебные заведения. 

Формирование человеческого капитала происходит в системе вы-
сшего и среднего профессионального образования. Посредством взаимо-
действия рынка труда с научными учреждениями и подразделениями 
НИОКР на предприятиях должна осуществляться реализация челове-
ческого капитала. Для этого должна осуществляться его оценка, прежде 
всего на микроуровне. 

Инновационные фонды представляют собой основу финансирования 
инновационной деятельности и координации управления человеческим 
капиталом. Финансирование должно осуществляться по результатам 
проведенной оценки качества человеческого капитала и инновационно-
го развития предприятий.

Для эффективного управления человеческим капиталом в интересах 
инновационного развития предлагается создание департамента по инно-
вациям в структуре региональных представительных органов.

В.Ю. Буров,  Н.С. Помулева
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Проблемы теории и практики управления

Таким образом, только при согласованном взаимодействии органов 
власти, бизнеса и населения возможно эффективное управление челове-
ческим капиталом с целью повышения уровня инновационного развития.
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