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ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

В ИРКУТСКОМ РЕГИОНЕ*

Рассматривается необходимость создания развитой информацион-
но-коммуникативной инфраструктуры социальной сферы, создание 
модели единого информационного пространства социальной сферы, 
единой межотраслевой информационной системы. Автор утверждает, 
что это позволит обеспечить повышение качества и уровня жизни на-
селения за счет совершенствования организации социальной защиты 
населения посредством широкого использования информационно-ком-
муникационных технологий.

Ключевые слова: информационное обеспечение, информационно-
коммуникационные технологии, автоматизация инфраструктуры со-
циальных услуг, он-лайн управление социальной защитой, интеграция 
информационных ресурсов.

O.O. Fedoryak

ORGANIZING INFORMATIONAL SUPPORT SYSTEM  
FOR SOCIAL SAFETY NET IN IRKUTSK REGION

The author analyzes the necessity of creating a well-developed 
informational and communicational infrastructure of social safety net, a 
model of unified information space of social sphere, and a unified inter-
branch informational system. The author is sure it will help provide higher 
quality and standards of life due to improvement of social protection 
organization through widely used information and communication 
technologies. 

Keywords: information support, information and communication 
technologies (ICT), automation of social services infrastructure, on-line 
management of social protection, integration of information resources.

В настоящее время в России, наличие и применение информацион-
ных технологий в деятельности учреждений социальной зашиты населе-
ния становится не инновацией и нововведением, а необходимостью. Ин-
формационные технологий применяются на самых различных уровнях, 
но пока не в полной мере и не в соответствии с возможностями, что не 
позволяет достичь высокой эффективности их использования. В соци-
альных учреждениях есть определенная материально-техническая база, 
достаточный уровень развития информационных технологий и сущест-
венные финансовые активы, но концепции по внедрению, повышению 
эффективности и значимости информационных технологий в работе 
социальных учреждениях не отвечают требованиям информационного 
общества, имеет место искажение принципиально конструктивных и 
методически правильных подходов. И, самый негативный фактор — это 
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низкий уровень проработки, а порой даже ошибочная интерпретация, в 
виду частных узкоотраслевых целей.

Рассмотрим информационное обеспечение учреждений на примере 
Министерства социальной поддержки, опеки и попечительства Иркут-
ской области. Министерство использует в своей деятельности информа-
ционную систему, в задачи которой входит контроль состояния основ-
ных процессов, показателей, связанных с деятельностью организации. 
Основным назначением информационной системы является предостав-
ление руководителям всех уровней необходимой информации для при-
нятия решений и управления организаций. В состав информационной 
системы входят все подразделения и службы, которые участвуют в про-
цессах создания, хранения, обмена и переработки информации, относя-
щейся к функционированию организации. В Министерстве организова-
на локальная вычислительная сеть и сеть между его территориальными 
подразделениями. А так же, например, для организации работы про-
граммного обеспечения отдела бюджетного планирования и финанси-
рования организована межорганизационная локально вычислительная 
сеть с Министерством финансов Иркутской области [2].

На данный период в сети Министерством реализованы корпоратив-
ные информационные ресурсы, а именно: электронный документообо-
рот; обмен текстовыми сообщениями, удаленный помощник; автома-
тизированная информационная система «Получатели ежемесячной 
денежной выплаты»; автоматизированная информационная система 
«Льготные платежи за жилищно-коммунальные услуги»; сверка дан-
ных, представляемых предприятиями-поставщиками мер социальной 
поддержки с социальным регистром; форум по темам: автоматизирован-
ная информационная система «Получатели ЕДВ», автоматизированная 
информационная система «Льготные платежи», база данных «О семьях 
и несовершеннолетних, находящихся в социальном положении», форум 
по программному обеспечению и аппаратным средствам.

Создание региональной корпоративной системы передачи данных 
позволило поднять на качественно новый уровень информационное 
взаимодействие Министерства и подведомственных органов, значи-
тельно повысить оперативность и адресность оказания мер социальной 
поддержки, если раньше обработка заявления или жалобы льготника в 
среднем занимала 7–10 дней, теперь эти вопросы решаются в среднем 
за 1–2 дня. 

Важными моментами, использования информационных технологий 
Министерством социальной поддержки, опеки и попечительства Иркут-
ской области выступают, во-первых, запуск в эксплуатацию информа-
ционной системы «Социальный регистр населения Иркутской области», 
обеспечивающая в автоматизированном режиме формирование, ведение 
и использование единой базы данных лиц, имеющих право на получение 
мер социальной поддержки. 

Во-вторых, реализация мероприятий, связанных с проведением ад-
министративной реформы, повышения доступности государственных 
социальных услуг для населения Иркутской области и упрощения ад-
министративных процедур их предоставления в 2008 г. Результатом 
стала разработка первой версии автоматизированной информационной 
системы «Социальная карта жителя Иркутской области». По данному 
направлению, при участии автора, был разработан паспорт (декларация) 
информационной системы персональных данных и проведена работа над 
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электронной картой учреждений социальной защиты населения Иркут-
ской области.

Использование информационных технологий позволяет Минис-
терству: 

– своевременно производить социальные выплаты гражданам, 
имеющим на это право в соответствии с федеральными и областными 
законами;

– предоставлять и учитывать меры социальной поддержки в нату-
ральной форме;

– контролировать правомерность оказания государственной помощи 
и оптимизировать расходы на социальную поддержку населения.

На протяжении всего времени деятельности, Министерством исполь-
зовались и внедрялись автоматизированные информационные системы 
учета, формирования отчетности, базы данных и т.д., но, несмотря на 
количество и качество используемых автоматизированных информаци-
онных систем, автоматизация функций Министерства как организации 
находится на начальном уровне. Главным препятствием на пути разви-
тия информационных технологий является недостаточное финансиро-
вание. Кроме того, отмечается низкий уровень защиты веб-узлов, а так-
же нежелание квалифицированных ИТ-специалистов идти на работу в 
государственный сектор. Общий уровень автоматизации организаций и 
служб социальной зашиты населения в нашей стране пока находится на 
самом первом этапе, и говорить о высокой эффективности, ускорении де-
лопроизводства и увеличения доступности информации и услуг не пред-
ставляется возможным.

Самым первым шагом на пути организации информационного обес-
печения системы социальной защиты населения в нашей стране стала 
Федеральная целевая программа (ФЦП) «Электронная Россия на 2002–
2010 годы», она является своеобразной попыткой прорыва в «информа-
ционное будущее», которое для развитых стран мира уже стало настоя-
щим. Однако, этого шага было не достаточно.

На основании выше изложенного, считаем, что целенаправленной 
политикой государства в области информатизации социальной защиты 
должно стать следующее. 

Во-первых, разработать четкую концепции «Автоматизации инфра-
структуры служб и ведомств социальной защиты населения», которая 
позволит разнородным системам и приложениям эффективно взаимо-
действовать, давая организациям возможность достичь цели автомати-
зации — интегрирования услуг. Для этого необходимо чтобы государс-
твенный социальный сектор и индустрия информационных технологий 
взаимодействовали и работали над разработкой спецификаций, необхо-
димых для интеграции и упрощения выбранных деловых задач.

Во-вторых, активная работа по созданию «Порталов служб социаль-
ной защиты», что подразумевает под собой создание важного компонен-
та автоматизации, который выйдет далеко за пределы простого инфор-
мационного веб-узла и будет представлять собой целую сеть служб, по 
типу стран Евросоюза и в частности США (Government Service Network) 
[3]. В рамках таких порталов организации социальной защиты выгля-
дят как интегрированное единое целое, а не как набор служб и ведомств. 
В едином месте граждане получают доступ к простым в использовании 
и персонализированным услугам, и информации. Это также открывает 
новые возможности для обучения через Интернет.
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Социология и социальная работа

В-третьих, основываясь на принципе о предоставлении услуг с помо-
щью программного обеспечения в любое время и в любом месте, пред-
ложенного корпорацией Microsoft, необходимо коренным образом из-
менить способ взаимодействия органов социальной защиты и граждан 
путем интеграции современных компьютерных технологий, возмож-
ности подключения к Интернету, различных приложений и процессов, 
а также веб-услуг. И объединить сотрудников социального сектора, ин-
формацию и приложения в единое и разумным образом взаимодейству-
ющее целое, что позволит извлечь выгоду из значительно возросшей эф-
фективности [1].

Для реализации поставленных целей по организации информацион-
ного обеспечения системы социальной защиты населения, необходимо:

– создать единые стандарты информатизации социальной защиты 
населения;

– обеспечить эффективное, оперативное управление и контроль над 
процессами информатизации социальной защиты населения на всех 
уровнях;

– привлечь независимых специалистов с целью контроля качества 
разработок и процессов информатизации, не связанных с процессом со-
здания программ, приложений и комплексов информационных систем;

– интегрировать имеющейся информационной системы социальной 
защиты в общую систему информатизации РФ;

– создать методическое обеспечение изучения информационных 
технологий и разработка эффективных средств компьютерной деятель-
ности;

– обеспечить комплексное внедрение информационных технологий 
во все формы деятельности сферы социальной защиты населения, как на 
федеральном, так и на региональном и местном уровнях 

– обеспечить приобретение всеми специалистами, работающими в 
сфере социальной защите населения знаний в области компьютериза-
ции, навыков их применения в профессиональной деятельности;

– создать условия и обеспечить средства для индивидуального повы-
шения квалификации специалистов. 

Изложенные предложения направлены на устранение современных 
проблем информатизации деятельности социальных служб. Их устра-
нение также может быть достигнуто путем предоставления доступа ко 
всем данным и приложениям пользователя из любого места и с любого 
устройства. 

Автоматизацию работы учреждений и служб социальной защиты на-
селения Иркутской области необходимо проводить в несколько этапов. 

На первом из них, на базе уже имеющегося централизованного хра-
нилища информации «Социального регистра», необходимо дальнейшее 
совершенствование и внедрение комплекса программ позволяющих ав-
томатизировать и оперировать бизнес-процессами социальной защиты.

На следующем этапе, необходимо реализовать в Интернете веб-узел 
органов социальной защиты, позволяющий гражданам непосредственно 
взаимодействовать с данным программным комплексом и получать необ-
ходимые им социальные услуги. Далее, с целью обеспечения информаци-
онной безопасности предоставления гражданам социальных услуг, следу-
ет внедрить систему электронно-цифровых подписей с предоставлением 
каждому получателю услуг сертификата безопасности, который позволит 
идентифицировать его в электронной системе социальной защиты.
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Для служащих организаций и учреждений социальной защиты на-
селения, вышеизложенное означает, что в их распоряжении появятся 
унифицированные средства просмотра, редактирования и авторинга; 
широкие возможности обмена информацией, а также мощные средства 
управления информацией и инструменты, которые может использовать-
ся как для внутренних, так и для Интернет-услуг. Внедрение новых тех-
нологий позволит избавить людей от необходимости думать о том, как им 
нужно взаимодействовать с учреждениями социальной защиты, а поз-
волит им сосредоточиться на том, как использовать это взаимодействие 
для решения своих задач и достижения поставленных целей. В результа-
те будет сокращен объем бумажной работы, а проведение необходимых 
процедур значительно ускорится. То, что раньше требовало от граждан 
долгого стояния в очередях, общения с государственными чиновниками, 
а также написания и перемещения большого количества бумажных до-
кументов, будет происходить теперь за несколько минут.

На основании изложенных и проанализированных данных, делаем 
вывод, что главной целью информатизации социальной защиты насе-
ления должно стать повышения качества и уровня жизни населения, за 
счет использования информационных ресурсов и технологий.
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