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РОЛЬ МАРКЕТИНГОВОГО УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ 
СТРОИТЕЛЬСТВА В ОБЕСПЕЧЕНИИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 

БАЙКАЛЬСКОГО РЕГИОНА

Рассмотрены место и роль маркетингового управления проектами 
в строительстве в обеспечении устойчивого развития Байкальского 
региона. Подчеркнута важность взаимодействия и выработки единой 
стратегии действий региональных органов власти и организаций, осу-
ществляющих проекты.

Ключевые слова: маркетинг, управление проектами, туристичес-
кая инфраструктура.
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ROLE OF MARKETING MANAGEMENT OF CONSTRUCTION 
PROJECTS IN PROVIDING SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

OF THE BAIKAL REGION

The author studies the role of marketing management of construction 
projects in maintaining sustainable development of the Baikal region, and 
emphasizes the importance of interaction and working out a unified action 
strategy for the local authorities and organizations that put the projects 
into practice. 

Keywords: marketing, management of projects, tourism infra-
structure.

Озеро Байкал является одним из наиболее популярных в России ту-
ристических объектов. В период с 2002 г. по 2008 г. туристский поток 
в Байкальском регионе увеличился в 6,11 раз: с 110,8 тыс. туристов в 
2002 г. до 677, тыс. — в 2008 (иностранных туристов — 58,5 тыс., рос-
сийских — 619,4 тыс.) [8]. Отмеченный рост количества туристов, а, сле-
довательно, и развитие туристической инфраструктуры в Байкальском 
регионе неизбежны в ближайшем будущем.

 На сегодняшний день туристическая инфраструктура региона ос-
тается недостаточно развитой: по данным региональных властей, в Ир-
кутской области сейчас насчитывается всего 128 баз отдыха [6]. Из-за 
высокого спроса и недостаточного количества гостиниц и баз отдыха 
большое количество потенциальных туристов отменяют туры [5].

Другим фактором, способствующим реализации ряда строительных 
проектов в ближайшем будущем, является ярко выраженная сезонность 
туристского потока в Байкальском регионе, которая, во многом, связано 
с континентальным климатом региона. Данный факт делает возможным 
развитие таких видов туризма как горнолыжный, экстремальный, при-
ключенческий, а, следовательно, и создания соответствующей инфра-
структуры.

Анализируя тенденции мирового рынка строительства, можно за-
ключить, что строительные проекты на современном этапе осуществля-
ются с учетом необходимости устойчивого развития региона. Согласно 
исследованиям компаний Jones Lang LaSalle и CoreNetGlobal, в данный 
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момент около 60% профессионалов в области недвижимости считают 
экологичность зданий важным направлением развития строительного 
бизнеса, а 23% полагают, что это станет важным в ближайшие два года 
[4, p. 67]. Очевидно, что устойчивое развитие необходимо для всех ре-
гионов, но для Байкальского региона приобретает особую значимость, 
учитывая тот факт, что озеро Байкал в 1997 г. внесено в Список всемир-
ного наследия ЮНЕСКО, а Байкальский регион обладает уникальными 
особенностями. Строительные проекты в регионе, таким образом, необ-
ходимо осуществлять с пониманием этического, экологического, право-
вого и социального контекста. 

На наш взгляд, застройка Байкальского региона должна осущест-
вляться на основании концепции 5 E, предложенной Г. Ааронсоном  
[4, p. 49]. Данная концепция предполагает осуществление строительс-
тва, нацеленного на устойчивое развитие застраиваемой территории с 
учетом следующих аспектов: 

– Everlasting design — проектирование на долгосрочной основе, учи-
тывающие перспективы развития Байкальского региона;

– Ecological footprint — учет экологических факторов, в том числе 
оптимизация использования земельных участков и рациональное ис-
пользование ресурсов при реализации строительных проектов в Бай-
кальском регионе;

– Equal benefits — осуществление строительных проектов, взаимо-
выгодных для потребителей и производителей;

– Economic viability — экономическая эффективность реализуемых 
строительных проектов;

– Education for all — продвижение идей охраны окружающей сре-
ды в обществе.

 Следовательно, миссия строительных компаний на современном эта-
пе должна заключаться в «ответственном использовании земли и других 
ресурсов и поддержании устойчивого развития регионов, где осущест-
вляется строительство» [2, p. 76]. Как правило, именно земельным отно-
шениям отводится роль основного системообразующего фактора и эко-
номического механизма, обеспечивающего эффективность инвестиций, 
их окупаемость и баланс интересов участников проекта.

Учитывая вышесказанное, отметим, что на современном этапе ор-
ганизациям, осуществляющим реализацию строительных проектов 
в Байкальском регионе, необходимо уделять повышенное внимание 
экологическим аспектам проектов и следовать концепции устойчивого 
развития региона. При этом необходимо отметить, что зачастую реа-
лизация проектов, предусматривающих учет экологических факторов, 
приостанавливается, в связи с низкими показателями их экономичес-
кой эффективности.

 В данной связи необходимо отметить два аспекта:
1. Выполнение проектов с учетом экологических факторов продлева-

ет жизненный цикл продуктов проекта и одновременно улучшает имидж 
организаций, нацеленных на решение экологических и энергетических 
проблем. Так, Т. Бейерле считает, что компании, осуществляющие стро-
ительные проекты без учета концепции устойчивого развития региона, 
будут испытывать дефицит инвестиций, что связано с увеличивающей-
ся значимостью экологичности строительных объектов и долгосрочной 
стратегией организаций, осуществляющих данные проекты [3, p. 34]. 
Помимо этого, компаниям, не придерживающимся концепции устойчи-
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вого развития, не будет оказываться поддержка со стороны региональ-
ных органов власти.

На наш взгляд, концепция устойчивого развития должна учитывать-
ся на всех стадиях жизненного цикла строительного проекта.

На стадии инициации проекта осуществляется выбор места строи-
тельства, при котором необходимо учитывать транспортную доступность 
и связь с ближайшими населенными пунктами.

На стадии планирования проекта осуществляется проектирование, 
при котором должны быть учтены не только вопросы энергоэффектив-
ности зданий, но также вопросы ответственного использования строи-
тельных материалов, ограниченное использование воды, что увеличит 
продолжительность жизненного цикла здания и обеспечит учет эколо-
гического фактора.

На стадии реализации проекта необходимо обеспечивать экологичес-
кую безопасность близлежащей местности, а также культурно-истори-
ческих объектов.

Необходимо учитывать, что устойчивое развитие региона обеспечи-
вается не только на стадии строительства, но и на стадии эксплуатации 
объектов, включающих контроль над выбросами углекислого газа, от-
ветственное потребление энергии, переработку отходов и др.

2. Проекты строительства должны осуществляться с учетом концеп-
ции маркетингового управления проектами, которое представляет собой 
не отдельную область знаний в рамках проекта, а концепцию управле-
ния всем проектом, направленную на удовлетворение потребностей пот-
ребителей (заказчика) и принятие управленческих решений, учитываю-
щих условия регионального рынка.

Мы считаем, что маркетинговое управление строительными проек-
тами должно состоять из шести этапов. На первом этапе определяются 
принципы, цели, задачи и инструменты маркетингового управления, 
определяется организационная структура проекта, назначается руко-
водитель и команда проекта. На втором этапе происходит разработка 
стратегии маркетингового управления проектом. На третьем этапе про-
водятся необходимые маркетинговые исследования, определяющие 
тенденции развития регионального рынка. На четвертом этапе разра-
батывается комплекс маркетинга проекта. На пятом этапе происходит 
реализация маркетинговых мероприятий, их мониторинг и контроль. 
На шестом этапе происходит оценка эффективности маркетингового 
управления проектом.

В нашем исследовании мы рассмотрели ряд проектов строительства 
мест временного проживания в Байкальском регионе и выявили, что 
многие проекты были осуществлены на основании концепций устойчи-
вого развития региона и маркетингового управления проектами.

Так, для строительства ряда объектов были использованы экологи-
чески чистые материалы: цилиндрованные бревна — гостиничный ком-
плекс «Байкал», кемпинг-отель «Елочка»; лиственничные бревна — 
гостиничный комплекс «Ангарский хутор-2» и семейная база отдыха 
«Байкальские горизонты»; круглые калиброванные бревна — турбаза 
«Ангарский Исток» и пансионат «Кедр».

Повышенное внимание вопросам качества и энергоэффективнос-
ти уделялось при строительстве гостиничного комплекса «Парк-отель 
«Бурдугуз», где заказчиком выступала компания «Востсибуголь», а ген-
подрядчиком — югославская фирма Xm-LTD [1].
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На территории региона повышенное внимание уделяется водоочистке 
и водоснабжению. Так, в санатории «Электра», в состав которого входит 
самый большой бассейн в Иркутской области (длина — 25 м, ширина — 
12 м, глубина — от 1,2 до 2,1 м), применяются современные немецкие 
технологии очистки воды, а в туристическом комплексе «У озера» (пос. 
Листвянка) водоснабжение осуществляется из питьевой скважины с ми-
неральной водой высшей категории качества.

При строительстве и эксплуатации объектов осуществляется охрана 
близлежащих территорий: лесных ресурсов в гостинично-туристическом 
комплексе «Натали», гостинице «Девятый вал», спортивно-туристичес-
ком комплексе «У медведей», гостинице «Прибой», базе отдыха «При-
ют старателей»; пляжной зоны и водных ресурсов в турбазах «Байкаль-
ские дюны», «Бухта песчаная», «Тогот», «Хужир-нугэ», «Зама»; базах 
отдыха «Фрегат», «Улирба», «Чара», «Гэсэр», «Чайка», «Байкальская 
радуга», «Лазурная», «Шида», «Сосновка», «Малая Черемшаная», «Эн-
халук» и др.

В туристических объектах, расположенных на мысе Ольхон (базы от-
дыха «Остров Ольхон», «Солнечная» (Хужир), «Шаманка», «Ольхон», 
«Жемчужина Ольхона», «Бригантина», «Сэсэг»), налажена транспор-
тировка твердых бытовых отходов, вторичное использование воды, ис-
пользование биотуалетов. Проводятся рейды по очистке пляжей и при-
легающей территории.

Многими туристическими объектами (малая туристическая дерев-
ня «Хрустальный колодец», центр туризма «Таловское», база отдыха 
«Усадьба Никиты Бенчарова», «Имение Заречное» и др.) применяется 
методика раздельного сбора мусора и его переработки, осуществляет-
ся благоустройство и озеленение, использование энергосберегающих 
ламп, а также выставка стендов с подробной информацией о природе 
Байкала, с помощью которых продвигаются идеи устойчивого разви-
тия региона.

Несмотря на приведенные выше положительные примеры, в Бай-
кальском регионе имеется ряд нерешенных проблем. Одной из ключевых 
проблем является нелегальная застройка побережья Байкала. В регионе 
имеются случаи уничтожения уникальных ландшафтов побережья при 
осуществлении строительных проектов. Также имеет место практически 
полное отсутствие полигонов ТБО и мусороперерабатывающих заводов в 
местах массового пребывания туристов. 

Для решения данных проблем необходим ряд действий со стороны 
региональных органов власти: осуществление принятого в 2008 г. плана 
мероприятий по совершенствованию государственной системы монито-
ринга уникальной экологической системы озера Байкал и Байкальской 
природной территории. Данный план предусматривает меры по разви-
тию аэрокосмического мониторинга, совершенствование статистичес-
кой отчетности, улучшение взаимодействия уполномоченных органов 
власти, разработку ряда нормативных правовых документов [7]. 

Мы считаем, что для компаний, осуществляющих строительные 
проекты в Байкальском регионе, помимо существующих нормативных 
документов, должны быть разработаны практические рекомендации, 
учитывающие концепцию устойчивого развития региона. Данные реко-
мендации могут предусматривать следующие особенности строительных 
объектов: естественная вентиляция, вторичное использование воды, ис-
пользование солнечной энергии и других альтернативных источников 

И.Д. Возмилов
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энергии, контроль над использованием осветительных приборов в днев-
ное время, использование экологичных материалов и пр.

В заключение следует отметить, что реализация проектов строи-
тельства в Байкальском регионе должна осуществляться с опорой на 
концепции устойчивого развития региона и маркетингового управле-
ния проектами и предусматривать необходимые меры как со стороны 
региональных органов власти, так и со стороны организаций, осущест-
вляющих реализацию строительных проектов. 
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