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Актуальность темы исследования. В современном мире все больше компа-
ний стремятся к повышению эффективности своего производства, что обуслов-
лено как ростом конкуренции, так и проявлением экономического кризиса. 
Одним из популярных и эффективных подходов к улучшению бизнес-процес-
сов является внедрение бережливого производства. Для успешного внедрения 
бережливого производства необходимо не только освоение соответствующих 
методик и инструментов, но и оценка эффективности внедрения, которая по-
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зволяет определить результаты и достижения внедрения, а также выявить 
слабые места и потенциал для улучшения. Несмотря на достаточную про-
работанность данного вопроса, остаются пробелы, в частности, связанные с 
недостаточной интеграцией детализированной оценки бизнес-процессов и ком-
плексного подхода, который, в свою очередь, способствовал бы детальному 
анализу детерминант и выделению интегрального эффекта в системе управле-
ния бизнес-процессами.

Целью исследования является разработка новой методики формирования и 
осуществления комплексной оценки бизнес-процессов, организованных в соответ-
ствии с основными принципами концепции бережливого производства. Достиже-
ние поставленной цели опосредовано решением следующих задач:

– исследовать сущность категории «бережливое производство»;
– рассмотреть методики комплексной оценки эффективности внедрения меха-

низмов бережливого производства;
– рассмотреть классификации показателей эффективности бережливого 

производства;
– разработать метод комплексной оценки эффективности внедрения бережли-

вого производства в систему бизнес-процессов.
Объект исследования — концепция бережливого производства.
Предмет исследования — подходы к формированию оценки эффективности 

внедрения бережливого производства в систему бизнес-процессов.
Гипотезой данного исследования является предположение о том, что для 

проведения качественной и полной оценки эффективности внедрения принципов 
бережливого производства следует интегрировать два подхода, а именно анализ 
эффективности каждого бизнес-процесса и комплексную оценку эффективности, 
демонстрирующую интегральную эффективность.

Эффективность внедрения принципов бережливого производства может оце-
ниваться с помощью ключевых показателей, отражающих эффективность биз-
нес-процессов, а также на основе комплексной оценки, требующей определенного 
порядка действий.

Для проведения исследования важно использовать различные методы, как об-
щенаучные, так и специализированные. В рамках данного исследования исполь-
зованы такие методы, как абстрагирование, сравнение, анализ, аналогия, на-
блюдение, обобщение и синтез. Научную основу исследования составляют анализ 
статистических данных, научных статей и монографий.

Основными результатами являются: формулирование уточненного толкования 
категории «бережливое производство», а также разработка новой методики форми-
рования и осуществления комплексной оценки бизнес-процессов, организованных 
в соответствии с основными принципами концепции бережливого производства.

В эпоху, когда рынки насыщены и борьба за клиента максимально усилена, 
уже немыслимо рассчитывать на успех предприятия без грамотной оптимиза-
ции и налаживания производственных процедур. Прошли те дни, когда интуи-
тивное управление и минимальная конкуренция позволяли бизнесу процветать, 
заполняя незанятые рыночные пространства и без труда наращивая финансовые 
показатели.

После Второй мировой войны, японский автомобильный гигант «Toyota» стал 
пионером в воплощении концепции, которая стремилась к оптимизации и избав-
лению от излишеств в производственных процессах. Инициатором в продвижении 
данной идеи стал Тайити Оно. Данный подход получил наименование «бережли-
вое производство», под которым понималось сокращение отходов и максималь-
ное использование ресурсов. В 50-е гг. прошлого столетия такой замысел не был 
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новаторским: Генри Форд уже выдвигал аналогичную концепцию ранее, но его 
идеи не нашли должного признания в бизнес-кругах того времени, поскольку счи-
тались несвоевременными. После апробации концепции компанией «Toyota» она 
обрела широкую популярность и стала каноном в современных управленческих 
практиках.

Углубляясь в сущностный аспект, исследуем некоторые дефиниции катего-
рии «бережливое производство», сформулированные разными исследователями 
(табл. 1).

Таблица 1
Исследование дефиниций категории «бережливое производство»*

Автор Толкование Комментарии
1 2 3

Джеймс П. 
Вумек, Дэниел 
Джонс [1]

Инновационный подход к управ-
лению качеством, известный как 
бережливое производство, помогает 
предприятиям поддерживать кон-
курентоспособность без необходи-
мости крупных капиталовложений, 
обеспечивая тем самым устойчивое 
преимущество на рынке

Креативность подходов, взятых из 
теории Lean Manufacturing, под-
черкивается автором, но их эффек-
тивность зависит от использования 
адаптированных инструментов, 
которые способны помочь в умень-
шении затрат через прогрессивные 
стратегии и всесторонний анализ. 
Однако, детальный обзор механиз-
мов, которые делают концепцию 
эффективной на практике, в данном 
изложении отсутствует

С.М. Саввиди,  
Е.А. Яндовский 
[2]

Ученые утверждают, что основная 
идея методологии Lean в том, чтобы 
оптимизировать операции в ком-
пании, обеспечивая удаление всех 
несущественных элементов, которые 
не способствуют повышению стан-
дартов продуктов

Исследователи прояснили основную 
идею исследуемой категории и опре-
делили ее ключевые задачи и прин-
ципы работы. Основной проблемой 
в их подходе является отсутствие 
анализа заинтересованных сторон. 
Кроме того, не были определены 
стратегии устранения ненужных 
затрат, не влияющих на уровень 
качества продуктов и предоставляе-
мых услуг

Джордж Л. 
Майкл [3]

Бережливое производство в логи-
стике — повышение производи-
тельности через сокращение запа-
сов, улучшение качества товаров, 
совершенствование профессиональ-
ного уровня сотрудников и приме-
нение совместимых производствен-
ных систем для эффективного 
сотрудничества в цепи поставок

Исследователь описал различные 
способы и пути осуществления идеи 
эффективного производства, но не 
представил общее понятие и все-
объемлющие особенности данной 
концепции. Также не был выделены 
ключевой аспект категории и заинте-
ресованные лица.

В. Вальчук [4] Принципы бережливого производ-
ства направлены на улучшение 
производственных процессов с 
целью удаления всех элементов, 
не вносящих ценности в конечный 
продукт или сервис с точки зрения 
покупателя, тем самым не способ-
ствующих повышению качества.

Данный подход сосредоточен на 
сокращении числа операций, игно-
рируя их эффективность. Автор не 
уделяет внимания структуре, поряд-
ку и объединению рабочих процес-
сов в качестве основных элементов 
производственной системы, что 
является ключевым аспектом для 
реализации принципов бережливого 
производства
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Автор Толкование Комментарии
1 2 3

М.А. Черкасова 
[5]

Автор подчеркивает два ключевых 
аспекта, делающих бережливое про-
изводство ценным подходом:
1) Основная цель бережливого 
производства - это уменьшение 
издержек на выпуск товаров и услуг 
без ущерба для их стоимости и 
качества, что достигается за счет эф-
фективного управления ресурсами и 
минимизации потерь;
2) Внедрение принципов бережливо-
го производства дает предприятию 
стратегическое преимущество на 
рынке за счет оптимизации затрат

В данном случае автор недостаточно 
объяснил, как применение принци-
пов lean production может повысить 
конкурентные позиции компании. 
Подразумевается, что повышение 
прибыльности, достигаемое за счет 
эффективности бережливого произ-
водства, способствует финансиро-
ванию развития бизнеса и стиму-
лированию рыночного спроса. Это 
достигается благодаря улучшению 
качества продукции или услуг, а 
также введению системы вознаграж-
дений для покупателей, что в сово-
купности укрепляет конкурентные 
преимущества организации

* Составлена автором на основе представленных источников.

Таким образом, исследования в области производственного управления выяви-
ли разнообразие интерпретаций понятия «бережливого производства», где фоку-
сировка может смещаться к усовершенствованию процессов или же к достижению 
определенных целей. Однако в сформулированных подходах часто отсутствует 
единая концептуальная основа, объединяющая их в целостное видение того, как 
данный термин отражает стратегии эффективной бизнес-организации. Согласно 
результатам проведенного анализа определений, суть бережливого производства 
заключается в стремлении к совершенствованию и экономии ресурсов ради повы-
шения производительности и уменьшения излишних затрат.

Целью бережливого производства является наращивание эффективности за 
счет исключения из процессов всего ненужного  — будь то излишние переме-
щения, лишние материалы или временные промежутки без деятельности. Эта 
стратегия направлена на оптимизацию использования ресурсов для повышения 
ценности продукции без ущерба для рабочих мест и сохранения высоких стандар-
тов качества. Она подразумевает исключение любых действий, которые не вносят 
прямой вклад в удовлетворение потребностей потребителя, тем самым, формируя 
прочные и эффективные производственные системы.

Исходя из анализа различных определений, мы приходим к следующему вы-
воду о сущности «бережливого производства». В нашем понимании, это специаль-
но разработанная система для эффективного управления бизнес-процессами вну-
три организации. Ее главная цель — минимизация всех возможных излишеств, 
включая необоснованное накопление ресурсов, товаров и активов, которые могут 
вести к лишним затратам или снижению качества продукции. Такой подход спо-
собствует улучшению финансовых показателей предприятия и повышению уров-
ня удовлетворенности его клиентов и заказчиков. 

Оценка эффективности внедрения бережливого производства является крайне 
важной задачей для организаций, которые стремятся увеличить свою конкурен-
тоспособность и снизить издержки. При этом измерение эффективности этого про-
цесса представляет собой сложную задачу, так как оно включает в себя множе-
ство аспектов деятельности предприятия. Методика оценки должна основываться 
на принципах основной концепции.

Окончание табл. 1
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К основным принципам бережливого производства современные исследовате-
ли относят:

– ценность производимого продукта для конечного клиента-потребителя [6];
– определение потока создания ценности для выпускаемой продукции [7];
– обеспечение непрерывности обновленного производства продукта [8];
– стремление делать только то, что нужно конечному потребителю [9];
– постоянное совершенствование бизнеса [10].
Помимо представленных исследователями принципов, по нашему мнению, 

следует также добавить:
– принцип приоритета общей эффективности над достижением оптимизации 

затрат и совершенствованием единичных бизнес-процессов;
– достижение эффективности деятельности предприятия осуществляется че-

рез максимально точное удовлетворение требований спроса в контексте как коли-
чественной, так и качественной оценки производимой продукции;

– обеспечению экономической эффективности деятельности предприятия спо-
собствует устранение лишних бизнес-процессов и затрат.

Применяя выделенные принципы, предприятие обретает способность повы-
шать свою результативность без значительных финансовых вложений в струк-
турные изменения. Эти подходы способствуют оптимизации трудовых ресурсов, 
освобождению пространства и сокращению активности сотрудников, а также 
уменьшению времени, затрачиваемого на рабочие процессы. В итоге такое ра-
циональное производство не только усиливает конкурентные позиции компании 
и улучшает производительность, но и значительно повышает качество товаров и 
услуг, что является ключевым фактором успеха.

На основе рассмотренных и сформулированных принципов бережливого про-
изводства выделим основные направления оценки эффективности внедрения бе-
режливого производства в систему бизнес-процессов. По нашему мнению, такие 
направления включают:

– оценка уровня удовлетворения потребностей заказчиков: объем, качество и 
сроки поставки;

– оценка эффективности бизнес-процессов: эффективность отдельных биз-
нес-процессов, интегральная оценка совокупности бизнес-процессов;

– оценка уровня излишков и их эффективности.
В литературе описано множество подходов к анализу эффективности береж-

ливого производства, и каждый из них имеет свои достоинства и недостатки. 
Часто методы оценки сфокусированы на отдельных аспектах экономической 
выгоды, игнорируя комплексный подход. Некоторые методы ориентированы на 
качественный анализ, оценивая восприятие персоналом изменений, в то время 
как другие предпочитают количественные показатели производственной эффек-
тивности. Практически отсутствуют интегрированные методики, объединяющие 
количественную и качественную оценку эффективности внедрения бережливого 
производства в систему бизнес-процессов на предприятии. Основные методики 
представлены в табл. 2.

Согласно табл. 2, множество отдельных методов, которые объединяются под 
крышей бережливого производства, создают сложную организационно-фило-
софскую систему, причем ее основная идея порой кажется довольно размытой. 
Эта нечеткость отражается и на эффективности оценочных моделей, которые 
используются для измерения успеха в применении бережливых методик. Од-
ной их проблем рассмотренных методик является недостаточное понимание це-
левого аспекта, что, в свою очередь, образует сложности в выборе правильных 
индикаторов.
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Таблица 2
Обзор методик комплексных оценок бережливого производства*

Авторы Содержание методики Показатели и основные 
измерители

1 2 3
Karlsson, Ahlstrom 
[11]

Измерительные показатели, связанные с 
эффективностью системы, основанной на 
бережливом подходе к производству, опира-
ются на специфические характеристики. Эти 
показатели выявляются через дискретный 
анализ, который укоренен в фундаменталь-
ных принципах бережливости

Производительность, 
качество, время выполне-
ния, стоимость

Bayou, De Korvin 
[12]

В промышленном производстве определены 
три уровня эффективного использования ре-
сурсов, используя принципы нечеткой логики

JIT (точно в срок), kaizen 
(кайзен), контроль каче-
ства

Wan, Chen [13] Композитный индекс, отражающий глобаль-
ную эффективность процессов в организации, 
должен учитывать стратегические приорите-
ты и цели компании при присвоении значи-
мости различным метрикам

Время, издержки, стои-
мость продукта

Fullerton, Wempe 
[14]

Значимость критериев эффективности, не 
связанных напрямую с финансами, может 
оказывать существенное воздействие на опти-
мизацию процессов в производстве и влиять 
на экономические результаты. В частности, 
прибыль часто используется как ключевой 
индикатор финансового успеха

Время производства, ка-
чество продукции, размер 
партии, вовлеченность 
сотрудников

D. Searcy [15] Комплексный инструмент оценки, пред-
назначенный для оценки эффективности 
компании в целом. В соответствии с зада-
чами и стратегическими направлениями 
предприятия, можно настроить вес разноо-
бразных показателей, связанных с оптими-
зацией ресурсов

Качество, производствен-
ная мощность производи-
тельность, материальные 
запасы и стоимости

Singh, Garg, Sharma 
[16]

Используется подход, основанный на прин-
ципах нечеткой логики для оценки уровня 
оптимизации процессов. Индикаторы, отра-
жающие результативность, складываются из 
субъективных суждений участников опроса.

Поставщики и клиенты, 
инвестиционные приори-
теты, практика береж-
ливости, минимизация 
потерь

Behrouzi, Wong [17] В системе JIT (Just-In-Time) применяется ме-
тодика измерения результативности, которая 
опирается на использование сравнительных 
критериев, основанных на принципах нечет-
кого мышления

Минимизация потерь, ка-
чество, издержки, время

Давыдова Н.С., 
Клочков Ю.П. [18]

Использование регрессионного анализа для 
измерения ключевых метрик эффективного 
производства помогает в формировании стра-
тегического управления на предприятии

Стратегическое управле-
ние, персонал, процессы

Наугольнова И.А., 
Бажуткина Л.П. 
[19]

Анализ результативности системы Lean 
Production через применение индексных 
показателей, основанных на дискретных 
методах

Производство, органи-
зация и управление, 
финансы

Антипова О.В., 
Кашафутдинова Н. 
[20]

Комплексный подход к измерению результа-
тивности системы Lean, основывающийся на 
применении совокупного показателя эффек-
тивности

Производство, экономиче-
ские факторы, организа-
ция и управление, 
финансы

* Составлена автором по: [21].
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Значительным недостатком существующих методик также является отсут-
ствие системного подхода. При оценке эффективности внедрения бережливого 
производства исследователи фокусируются только на определенных аспектах, на-
пример, на сокращении расходов или улучшении качества продукции. При этом 
для полноценной оценки эффективности необходимо учитывать комплексные 
характеристики, такие как эффективность деятельности предприятия, уровень 
удовлетворения потребностей заказчиков, общая эффективность бизнес-процес-
сов. Только интегрированный подход позволяет получить объективную картину и 
принять правильное решение о внедрении бережливого производства.

Недостатком существующих подходов и методов оценки эффективности вне-
дрения принципов бережливого производства на предприятиях также является 
отсутствие стандартизации методов. В настоящее время нет единой методологии 
или системы стандартов, которые бы помогли предприятиям проводить оценку 
эффективности по единым правилам, это, в свою очередь, затрудняет сравнение 
результатов различных хозяйствующих субъектов и создает сложности при раз-
работке общих стратегий для всей отрасли.

И.В. Гребенкин, И.О. Боткин выделяют направления оценки эффективности 
внедрения принципов бережливого производства, включающие транспортировку, 
персонал, издержки, устойчивое развитие, потребителей. Авторами обсуждается 
методика оценивания эффективности производства с учетом принципов береж-
ливости, которая включает в себя применение агрегированных значений, таких 
как: эффективность времени, качество, запасы, процессы. В соответствии с этим 
к основным индикаторам бережливого производства И.В. Гребенкин, И.О. Бот-
кин относят: потери времени из-за ожидания, потери из-за выпуска дефектной 
продукции, перепроизводство (запасы), транспортировку и доставку, процессы 
(лишние стадии обработки), нереализованный потенциал сотрудников, потери по-
требителей [21]. Согласно представленному подходу, для отражения прогресса в 
этих направлениях используются специализированные метрики эффективности, 
которые собраны в определенные группы, отражающие различные аспекты по-
следовательности процессов производства. Эти группы метрик взаимосвязаны и 
позволяют оценить степень устранения различных видов потерь. Основным недо-
статком методики И.В. Гребенкина, И.О. Боткина является отсутствие предло-
жений по интеграции показателей и определения комплексного индикатора, по 
которому можно определить общую эффективность внедрения концепции береж-
ливого производства на предприятии.

В.А. Смирнов, И.И. Антонова, С.А. Антонов, Г.Ч. Ахмадеева рассматривают 
потребность в оценке каждого бизнес-процесса, выделяя технические, стоимост-
ные, временные цели качества процессов на предприятиях. Исследователи отме-
чают, что «с позиции «процессного подхода» неважно, на каком уровне, с какой 
степенью интеграции (предприятие в целом или отдельное его подразделение) 
или с какой степенью детализации (производственной ячейки или даже отдельно 
взятого работника) он рассматривается. Основным признаком данного подхода 
является наличие цели» [22] (рис. 1).

Согласно рис. 1, каждый бизнес-процесс должен оцениваться по трем направле-
ниям — техническая, временная и стоимостная оценка. Техническая характеристика 
включает показатели, отражающие результаты, присущие рассматриваемому процес-
су; временная характеристика — это срок реализации бизнес-процесса; стоимостные 
показатели представляют собой результаты, выраженные в денежных единицах.

В.А. Смирнов, И.И. Антонова, С.А. Антонов, Г.Ч. Ахмадеева также выделя-
ют категории «результативность» и «эффективность», «гибкость», в первом случае 
подразумевая «степень соответствия реальных параметров качества процесса их 
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запланированным значениям», во втором — «соотношение ценности (значимости 
для внешнего или внутреннего потребителя) достигнутого результата с затрачен-
ными ресурсами», в третьем — «восприимчивость к изменениям» [22]. Несмотря 
на общую обоснованность и правильный вектор рассуждения в отношении форми-
рования оценки эффективности внедрения концепции бережливого производства 
на основе анализа каждого бизнес-процесса, авторы не смогли предложить четкого 
варианта состава показателей и их интеграции, представив лишь массивную струк-
турную схему, включающую классификацию возможных показателей и критериев, 
которые можно использовать для проведения соответствующей оценки (рис. 2).

Согласно рис. 2, исследователями не выработано единого концепта проведе-
ния оценок. Представленные направления отражают общие возможности оцен-
ки и контуры требуемых исследований. По нашему мнению, для осуществления 
эффективной оценки внедрения принципов бережливого производства на пред-
приятиях требуется проведение оценки эффективности каждого бизнес-процесса, 
выявление наличия либо отсутствия излишков с определением их характера и 
детерминант образования. В соответствии с данными выводами нами разработан 
метод комплексной оценки эффективности внедрения бережливого производства 
в систему бизнес-процессов.

Реализация и оценка эффективности внедрения бережливого производства в 
систему бизнес-процессов должны осуществляться последовательно и включать 
следующие этапы:

1. Определение исходных значений. Исходными значениями в данном случае 
являются: объем спроса, качество продукции; цели деятельности предприятия, 
соответствующие концепции устойчивого развития.

2. Построение цепочки бизнес-процессов: перечень и цепочка бизнес-процес-
сов должна обеспечивать достижение поставленных целей без излишеств (удов-
летворять спрос по объему и качеству продукции).

Рис.1. Схема процессов в организации  
и формировании системы их показателей качества

Источник: [22, с. 147].
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3. Формирование нормативных критериев оценки бизнес-процессов: для каж-
дого бизнес-процесса следует определить стандартизированные значения: техни-
ческие, временные характеристики; ресурсы и результаты, выражаемые количе-
ственно и в денежном виде.

4. Определение результатов деятельности предприятия с учетом реализации 
стандарта бизнес-процессов: на основе стандартизированных значений, соответ-
ствующих принципу бережливого производства, характеристики бизнес-процес-
сов прогнозируется значение результатов экономической деятельности предприя-
тия, а также уровень удовлетворения требований стейкхолдеров.

5. Определение потребности в периодичности пересмотра стандарта: периодич-
ность должна соответствовать тенденциям динамики рынка и спроса на нем.

Рис. 2. Классификация показателей эффективности «бережливого производства»
Источник: [22, с. 148].
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6. Реализация бизнес-процессов за установленный период: в рамках осу-
ществления финансово-хозяйственной деятельности происходит реализация биз-
нес-процессов.

7. Формирование оценки эффективности бизнес-процессов: сопоставление фак-
тических показателей бизнес-процессов со стандартизированными значениями по 
направлениям: технические, временные характеристики; ресурсы и результаты, 
выражаемые количественно и в денежном виде.

8. Оценка уровня удовлетворения спроса: определяется соотношение объема 
продаж — фактического и требуемого для удовлетворения требований заказчиков.

9. Оценка качества продукции: проводится оценка качества продукции как 
отношение фактических характеристик к характеристикам, требуемым рынком.

10. Анализ результатов деятельности предприятия: определяется соотноше-
ние фактических и стандартизированных значений целевых показателей, таких 
как выручка, прибыль, рентабельность, уровень выбросов в атмосферу и сбросов 
в водные объекты и др..

11. Оценка уровня удовлетворения требований стейкхолдеров: определяется 
соотношение фактических и стандартизированных значений целевых показате-
лей, в которых заинтересованы основные стейкхолдеры.

12. Формирование интегрального показателя, отражающего уровень достиже-
ния установленных целей. Формула интегрального показателя должна иметь сле-
дующий вид:

Iобщ = √I1 ∗  I2 ∗  I3 ∗  I4 ∗  I55 ,                                        	 (1)

где I
общ

 — общий индекс эффективности внедрения концепции бережливого про-
изводства; I

1
  — индекс эффективности бизнес-процессов: среднегеометрическое 

значение индексов, отражающих соответствие фактических параметров, характе-
ристик бизнес-процессов их стандартизированным значениям; I

2
 — индекс удов-

летворения спроса потребителей (среднегеометрическое значение индексов, отра-
жающих соотношение фактического и требуемого для удовлетворения требований 
заказчиков); I

3 
— индекс качества продукции (среднегеометрическое значение 

индексов, отражающих отношение фактических характеристик к характеристи-
кам, требуемым рынком); I

4
  — индекс результатов деятельности предприятия 

(среднегеометрическое значение индексов, показывающих соотношение фактиче-
ских и стандартизированных значений целевых показателей, таких как выруч-
ка, прибыль, рентабельность, уровень выбросов в атмосферу и сбросов в водные 
объекты и др.); I

5
 — индекс удовлетворения требований стейкхолдеров (среднеге-

ометрическое значение индексов, демонстрирующих соотношение фактических и 
стандартизированных значений целевых показателей, в которых заинтересованы 
основные стейкхолдеры).

Критерии оценки итогового индекса:
– менее 1 — целевые показатели внедрения концепции бережливого произ-

водства достигнуты не в полной мере. Посредством умножения индекса на 100 % 
можно определить общий уровень достижения целевых параметров внедрения 
технологии бережливого производства на предприятии;

– 1 и более  — демонстрирует высокий уровень эффективности внедрения 
технологии.

Таким образом, бережливое производство представляет собой специально раз-
работанную систему для эффективного управления бизнес-процессами внутри ор-
ганизации. Ее главная цель — минимизация всех возможных излишеств, вклю-
чая необоснованное накопление ресурсов, товаров и активов, которые могут вести 
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к лишним затратам или снижению качества продукции. Такой подход способ-
ствует улучшению финансовых показателей предприятия и повышению уровня 
удовлетворенности его клиентов и заказчиков. Формирование оценки эффектив-
ности внедрения бережливого производства является сложной задачей, требую-
щей комплексного анализа различных аспектов деятельности предприятия. Эф-
фективность может оцениваться с помощью ключевых показателей, отражающих 
эффективность бизнес-процессов, а также на основе комплексной оценки, тре-
бующей определенного порядка действий. В рамках данного исследования нами 
разработана методика формирования и осуществления комплексной оценки биз-
нес-процессов, организованных в соответствии с основными принципами концеп-
ции бережливого производства. Для проведения качественной и полной оценки 
эффективности внедрения принципов бережливого производства следует интегри-
ровать два подхода, а именно анализ эффективности каждого бизнес-процесса 
и комплексную оценку эффективности, демонстрирующую интегральную эффек-
тивность, что подтверждает правильность сформулированной гипотезы. Новая ме-
тодика позволит объединить детализированную оценку бизнес-процессов, а также 
общую интегральную оценку деятельности хозяйствующей структуры.
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