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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБУЧЕНИЯ В УНИВЕРСИТЕТЕ  
КАК ФАКТОР РАЗВИТИЯ «ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА», 

ВЛИЯЮЩЕГО НА ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ

АННОТАЦИЯ. В статье рассмотрен вопрос актуальности развития человеческого 
потенциала для ускорения экономического роста. Исследованы различные точки 
зрения на понятие «человеческий потенциал», сформулировано его авторское 
определение. Исследованы факторы, влияющие на развитие человеческого потен-
циала, сделан вывод о том, что посредством развития человеческого потенциала в 
сфере образования оказывается влияние на экономический рост. Автором предло-
жены факторы диаграммы Исикавы для повышения качества образования, про-
веден опрос преподавателей двух кафедр и одной учебной группы, по результатам 
сделан вывод о преобладании низкого уровня мотивации студентов к обучению. 
Автор, используя свой личный опыт, определил причины сложившегося уровня 
мотивации и предложил мероприятия по решению этой проблемы, что позволит 
получить мотивированный персонал для дальнейшего развития человеческого 
потенциала и экономического роста в будущем.
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ABSTRACT. The article discusses the relevance of human development to accelerate 
economic growth. Various points of view on the concept of "human potential" are 
investigated, its author's definition is formulated. Factors affecting human develop-
ment have been investigated, and it is concluded that through human development 
in education, economic growth is influenced. The author proposed factors of the 
Ishikawa diagram to improve the quality of education, a survey of teachers of two 
departments and one study group was conducted, based on the results, it was con-
cluded that a low level of student motivation to study prevailed. The author, using 
his personal experience, identified the reasons for the current level of motivation 
and proposed measures to solve this problem, which will allow to obtain motivated 
personnel for the further development of human potential and economic growth in 
the future.
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Введение
В постиндустриальном обществе, которое характерно для большинства сегод-

няшних государств, основным ресурсом экономического развития выступает че-
ловеческий капитал и знания — речь идет об «интеллектуализации» экономики 
[1]. Высокий уровень развития человеческого потенциала позволяет странам, об-
деленным другими видами экономических ресурсов, поддерживать достойные по-
казатели на международной экономической арене. Уже давно стало понятно, что 
наличие большого запаса природных, технологических, финансовых ресурсов не 
играют особой роли без наличия людей, способных грамотно распорядиться ими, 
поэтому, сегодня, развитие человеческого потенциала — это залог процветания 
государства. 

Методы и принципы исследования
Цель данного исследования: определить мероприятия, позволяющие воздей-

ствовать на наиболее значимые факторы формирования человеческого потенциала 
с целью ускорения развития экономики.

Задачи исследования:
– исследовать понятие «человеческий потенциал» и выявить наиболее значи-

мые факторы, от которых он зависит;
– установить связь между развитием человеческого потенциала и экономиче-

ским ростом;
– предложить мероприятия, которые наилучшим способом могут повысить 

уровень человеческого потенциала.
Объект исследования  — факторы, влияющие на человеческий потенциал и 

последующий экономический рост.
Методы исследования включали в себя как теоретические, так и практиче-

ские. Среди теоретических методов: анализ и синтез, абстрагирование и идеали-
зация, аналогия и моделирование. В качестве практических: метод сбора и нако-
пления данных (наблюдение, беседа и анкетирование), методы обработки данных 
(математические, статистические), метод оценки данных (рейтинг), метод управ-
ленческого анализа (диаграмма Исикавы).

Обсуждение
Появление понятия «человеческий потенциал» связано с развитием обще-

ственно-экономических отношений и изменения подходов к определению роли 
человека в экономике страны. Его становлению предшествовало употребление 
следующих понятий: трудовые ресурсы, трудовой потенциал, трудовой капитал. 

Появление понятия «трудовые ресурсы» связывают с именем академика 
С.Г.  Струмлина, именно он в 1922 г. впервые ввел его в научный оборот для 
характеристики главного национального богатства страны. С.Г. Струмлин пред-
ложил определять трудовые ресурсы как основной фонд, питающий собой всякое 
народное хозяйство — это живая рабочая сила данной страны или народа [2]. 

С 30-х гг. ХХ в. вследствие развития способов производства, усложнения про-
изводственных операций и условий труда меняется отношение к человеку и его 
роли в рамках производственного процесса. Для вовлечения работников в процесс 
производства человека приходится рассматривать как личность с индивидуаль-
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ными потребностями и склонностям к той или иной деятельности. Трудовой по-
тенциал определяют прежде всего через набор профессиональных и физических 
свойств трудоспособного населения [2, с. 4].

Американский экономист Теодор Шульц развил понятие трудового потенци-
ала через его капитализацию. Суть его идеи состоит в том, что он рассматривает 
затраты на обучение персонала как инвестиции. Таким образом трудовой ресурс 
превращается в человеческий капитал, а значит заинтересованные стороны могут 
получать доход в результате трудовой деятельности.

Появление термина «человеческий потенциал» связывают с именем индийско-
го экономиста А. Сена [3]. По большому счету, А. Сен в своих трудах заложил ос-
нову сегодняшней социально-экономической политики большинства государств. 
В одном из научных сборников утверждают, что: «Человеческий потенциал — это 
накопленный запас здоровья, общекультурной профессиональной компетентно-
сти, творческой, предпринимательской, гражданской ответственности, реализую-
щийся в сфере деятельности и в сфере потребления на основе рыночных и неры-
ночных механизмов» [4, с. 223]. 

Понятие «человеческий потенциал» сегодня фигурирует во многих законода-
тельных актах Российской федерации. Так, например, в указе Президента РФ 
от 9 ноября 2022 г. № 809 традиционные ценности рассматриваются как основа, 
позволяющая «осуществлять сбережение народа России и развитие человеческо-
го потенциала»1. Здесь четко прослеживается идея о человеческом потенциале и 
основных направлениях его развития, которые на уровне власти считаются клю-
чевыми: миграция, соц. политика, образование, рынок труда. Из перечисленных, 
более важным многие авторы определяют именно образование.

На основе приведенных точек зрения различных авторов мы предлагаем свое 
определение понятию «человеческий потенциал». По нашему мнению, человече-
ский потенциал представляет из себя возможность развития человека как лично-
сти и профессионала в целях наиболее эффективного удовлетворения потребно-
стей общества.

Развитие человеческого потенциала таким образом влияет на рост экономики. 
Проведем исследование какие факторы, связанные с человеческим потенциалом, 
создают наилучшие условия для роста экономики.

Например, О.Н. Горбунова и М.А. Гегамян утверждают, что именно образо-
вание является важным фактором роста экономики [5, с. 82]. Н.В. Гаркуша и 
А.И. Медведев считают, что развитию экономики способствует повышение уровня 
финансовой грамотности населения [6, с. 7]. О.Э. Башина, Ю.Н. Царегородцев, 
Л.В. Матраева, В.Н. Николенко предлагают изменить фокус высшего образова-
ния на подготовке «исследователей», а не только «аналитиках» (магистранты) и 
«исполнителях» (бакалавриат) [7, с. 95]. 

Повышение уровня качества образования является важной государственной 
задачей. Президент России В.В. Путин уверен, что: «…Уровень образования — 
это исходная, отправная точка экономического и научно-технического прогресса. 
Отставание в образовательном развитии прямо сказывается на конкурентоспособ-
ности государства, на национальных перспективах»2.

1 Об утверждении Основ государственной политики по сохранению и укреплению традици-
онных российских духовно-нравственных ценностей : Указ Президента РФ от 9 нояб. 2022  г. 
№ 809 // Президент России : офиц. сайт. URL: http://kremlin.ru/acts/bank/48502 (дата обращения: 
25.02.2024).

2 О развитии образования в Российской Федерации: Вступительное слово Президента на засе-
дании Государственного Совета 24 марта 2006 года // Президент России : офиц. сайт. URL: http://
kremlin.ru/events/president/transcripts/23502 (дата обращения: 25.02.2024).
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Можно сделать вывод, что развитие человеческого потенциала, так или иначе, 
через упомянутые выше факторы связано с процессом обучения. Тогда, система 
обучения населения на всех уровнях будет определять темпы роста экономики.

Рассмотрим факторы совершенствования высшего образования. А.В. Калаш-
никова считает, что основной задачей преподавателя должно стать вовлечение 
студента в учебный процесс [8, с. 306] (ни в коем случае не заставлять!). Для 
определения факторов критически важных для системы обучения работников 
(и не только работников!) предлагаем воспользоваться диаграммой Исикавы. 
Одним из эффективных инструментов повышения качества является диаграм-
ма Исикавы. Для своей анкеты авторы будут использовать группы факторов, 
описанные в стандарте ОАО «РЖД» N СТО РЖД 1.05.515.3-2009 от 2 июня 
2009 г. № 1150р «Методы и инструменты улучшений. Диаграмма Исикавы.» в 
соответствии с принципом «6М`s + E». В. С. Гаврищук предлагает использовать 
группы факторов диаграммы Исикавы низкого качества образования: челове-
ческие ресурсы, внешняя среда, обучающиеся и материально-техническая база 
[9, с. 33]. М.И. Касеинова использует следующие группы факторов диаграммы 
Исикавы «получение качественного высшего образования»: методы и техноло-
гии обучения, педагогические кадры, материально-техническая база, контроль, 
мотивация и внешняя связь [10, с. 240]. 

Основные результаты
Составим собственную диаграмму Исикавы «повышение уровня качества выс-

шего образования» (см. рис.). Далее этот рисунок мы будем использовать в каче-
стве анкеты для опроса преподавателей и студентов.

Диаграмма Исикавы «повышение уровня качества высшего образования»

В опросе участвовали как студенты, так и преподаватели. От студентов была 
выбрана одна учебная группа 3 курса, обучающаяся по направлению обучению 
«Управление персоналом». От преподавателей отвечали сотрудники двух кафедр. 
Количество анкетируемых в обоих категориях — 30 чел.
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Преподавателям и студентам предлагалось выделить три фактора, которые, 
на их взгляд, оказывают наибольшее влияние на повышение уровня качества 
высшего образования. Далее было необходимо ранжировать данные факторы по 
степени важности, где 1 — высокий уровень важности, 2- средний уровень важ-
ности, 3 — низкий уровень важности.

Был проведен качественный и количественный анализ ответов преподавателей 
и студентов. Результаты качественного анализа представлены в табл. 1.

Таблица 1
Результаты качественного анализа опроса преподавателей и студентов*

Категория  
опрашиваемых

Высокий уровень 
важности Средний уровень важности Низкий уровень 

важности

Преподаватели

Засилье бюрократии 
(2 голоса)

Отсутствие мотивации студен-
тов, несовпадение целей обу-
чения и субъекта измерения, 
низкая мотивация преподава-
телей, постоянное переписы-
вание РПД+ФОС, устаревшая 
материально-техническая 
база, сотрудничество с пред-
приятиями (по 1 голосу)

Частые изменения 
законодательства  
(2 голоса)

Отсутствие мотивации 
студентов, низкая 
мотивация преподава-
телей, частые измене-
ния законодательства, 
кадровый дефицит 
(добавленный фактор) 
(по 1 голосу) 

Отсутствие моти-
вации студентов, 
засилье бюрократии, 
низкая мотивация 
преподавателей, 
сотрудничество с 
ВУЗами

Студенты

отсутствие мотивации 
у студентов (4 голоса)

устаревшая материально-тех-
ническая база (3 голоса)

низкая мотивация, 
отсутствие моти-
вации у студентов, 
устарелая материаль-
но-техническая база 
(2 голоса)

сотрудничество с 
предприятиями и 
низкий уровень освое-
ния учебного матери-
ала (по 2 голоса)

нехватка преподавателей и 
низкий уровень освоения 
учебного материала  
(по 2 голоса)

организационные 
патологии, низкая 
квалификация, «не-
прозрачная» система 
оценки преподавате-
лей или студентов, 
формальный кон-
троль за качеством 
занятий, ухудшение 
здоровья  
(по 1 голосу)

негативное влияние 
интернета, низкая мо-
тивация, отсутствие 
цифрового контента 
на занятии  
(по 1 голосу)

низкая мотивация, формаль-
ный контроль за качеством 
знаний, ухудшение здоровья, 
отсутствие цифрового контен-
та на занятиях (по 1 голосу)

* Составлена по данным исследования авторов.

Количественный анализ ответов преподавателей определил, что по три голоса 
получили факторы: отсутствие мотивации студентов, засилье бюрократии, низ-
кая мотивация преподавателей, частые изменения законодательства. Остальные 
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факторы получили по 1 голосу — несовпадение целей обучения и субъекта изме-
рения, постоянное переписывание РПД+ФОС, устаревшая материально-техниче-
ская база, кадровый дефицит, сотрудничество с ВУЗами и предприятиями.

Преподаватели предложили свои факторы влияния на проблему качества об-
учения (см. табл. 2).

Таблица 2
Предложенные факторы преподавателями*

Группа факторов Факторы Факторы Факторы
Влияние  
измерения

Надуманные компе-
тенции (не соответ-
ствуют действитель-
ности)

Изменить критерии оценки … Снижение уровня 
требований к обучаю-
щимся

Влияние  
методов работы

У преподавателя нет 
времени на инд. ра-
боту со студентами в 
рамках дисциплины

Вернуться к советскому 
подходу в формировании 
учебных планов

Отсутствие интегриро-
ванной основы дисци-
плин учебных планов

Влияние сырья Негативное влияние 
ЕГЭ и интернета, 
телефонов

Внедрить исследовательский 
дух

Совмещение работы и 
обучения в ВУЗе

Влияние  
оборудования

Отсутствие каче-
ственного цифрового 
контента

Убрать ограничения интерне-
та с рабочих …

Отсутствие необходи-
мых компетенций в 
работе с электронны-
ми платформами

Влияние  
человека

Хаотизация учебной нагрузки Увеличение норм 
учебной нагрузки 
преподавателей

Влияние  
менеджмента

Отсутствие единого воспита-
ния (управленец=воспита-
тель)

Чуждые для россий-
ской системы образо-
вания системы менед-
жмента качества

Влияние  
окружения

Материальная база ВУЗа Недостаточность мате-
риальной базы ВУЗов 
для широкого исполь-
зования цифровых 
технологий

* Составлена по данным исследования авторов.

Исходя из приведенных данных проведенного нами исследования можно сде-
лать вывод, что основной проблемой можно считать отсутствие мотивации студен-
тов к обучению. Остальные факторы также заслуживают внимания [11] и несо-
мненно в будущем будут проведены соответствующие исследовательские работы.

Авторы предлагают считать причинами низкого уровня мотивации следующие 
факторы:

– синдром «выгоревшего первокурсника»;
– длительная адаптация первокурсников;
– отсутствие материальной поддержки студентов;
– снижение репутации высшего образования.
Авторы предлагают решение для каждой из перечисленных проблем в табл. 3.
Телеграмма заместителя генерального директора ОАО «РЖД» Д.С. Шаханова 

от 30 января 2024 г. № П-ДШ-4 предлагает на местах использование круглогодич-
ной оплачиваемой производственной практики.

Данные мероприятия должны проходить комплексно для увеличения размера 
эффекта.
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Заключение
Экономический рост зависит от развития человеческого потенциала. Наиболь-

ший вклад в человеческий потенциал, по мнению авторов, происходит от под-
готовки студентов ВУЗов. В данном исследовании авторы предлагают повысить 
эффективность обучения системы высшего образования за счет внедрения «учени-
ческих» контрактов для выпускников школ, чтобы им можно было подготовиться 
к ЕГЭ. Также предлагается использовать мероприятия «онбординга», оплачивае-
мой круглогодичной производственной практики и интенсификации воспитатель-
ной работы в университете с целью создания условий для развития человеческого 
потенциала студентов в университете.

Исследование для развития человеческого потенциала на производстве для 
действующих работников заслуживает отдельной тщательной работы. Возможно-
сти использования пенсионеров для развития человеческого потенциала выглядят 
очень перспективными. 

Элементы научной новизны, полученные авторами в данном исследовании:
– авторами предложено определение понятия «человеческий потенциал», во 

взаимосвязи возможности развития работника с эффективным удовлетворением 
потребностей общества;

– определен наиболее важный фактор, влияющий на развитие человеческого 
обучения, авторы предложили — процесс обучения;

– сформулированы факторы диаграммы Исикавы, воздействующие на пробле-
му низкого качества образования (рис. 1);

– предложены авторские, оригинальные мероприятия, способствующие разви-
тию человеческого потенциала обучающихся.

Оригинальность авторского подхода определяется, прежде всего, «полным по-
гружением» в проблему, так как один из авторов является студентом, а второй — 
преподавателем.

Таблица 3
Решение проблем низкого уровня мотивации студентов к обучению*

Проблема Решение
Синдром «выгоревшего  
первокурсника»

Готовить к ЕГЭ преподавателями ВУЗа, заключая «ученические» 
контракты

Длительная адаптация  
первокурсников

Использовать технологии «онбординга» [12, с. 1280]

Отсутствие материальной 
поддержки студентов

Круглогодичная оплачиваемая производственная практика (теле-
грамма Шаханова)

Снижение репутации  
высшего образования

Круглогодичная оплачиваемая производственная практика (теле-
грамма Шаханова)
Повышение эффективности воспитательной работы

* Составлена авторами.
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