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КОМПЛАЕНС КАК ИНСТРУМЕНТ ОБЕСПЕЧЕНИЯ  
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ:  

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ПРИМЕНЕНИЯ

АННОТАЦИЯ. Комплаенс применим в любой организации и выступает одним из со-
временных видов контроля, в процессе которого проходит мониторинг соответствия 
деятельности организации нормам национального законодательства. Данный инстру-
мент представляет реальную защиту от коррупции, конфликта интересов, содержит 
в своем арсенале целый спектр элементов, которые могут быть реализованы в систе-
ме экономической безопасности организации. Комплаенс позволяет выявить риски 
функционирования организации на ранних стадиях проявления и не допустить при-
менения санкций со стороны контрольно-надзорных органов, а в последствии пре-
дотвратить экономический ущерб. Авторами представлены подходы к определению 
термина, виды комплаенса, проведен сравнительный анализ комплаенса с другими 
видами контроля, подтверждающий его уникальность. По мнению авторов, одним 
из недостатков в развитии комплаенса является сведение его к набору формальных 
управленческих стандартов и процедур. Обоснован вывод о том, что это не просто эле-
мент корпоративного управления, но и эффективный способ предупреждения корруп-
ционных преступлений. Рассмотрены перспективы применения данного инструмента 
в современных условиях глобальной нестабильности и развития цифровых методов 
управления.
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА. Комплаенс, контроллинг, аудит, комплаенс-функция, эконо-
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COMPLIANCE AS A TOOL FOR ENSURING  
THE ECONOMIC SECURITY OF AN ORGANIZATION:  

PROBLEMS AND PROSPECTS OF APPLICATION

ABSTRACT. Compliance is applicable in any organization and acts as one of the modern 
types of control, during which the compliance of the organization's activities with the 
norms of national legislation is monitored. This tool provides real protection against 
corruption, conflict of interest, and contains in its arsenal a whole range of elements 
that can be implemented in the organization's economic security system. Compliance 
allows you to identify the risks of the organization's functioning at the early stages 
of manifestation and prevent the application of sanctions by regulatory authorities, 
and subsequently prevent economic damage. The authors present approaches to the 
definition of the term, types of compliance, and a comparative analysis of compliance 
with other types of control, confirming its uniqueness. According to the authors, 
one of the disadvantages in the development of compliance is its reduction to a set 
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В условиях цифровой трансформации экономики, в силу интеграции россий-
ского бизнеса в мировую экономику, развития технологий искусственного интел-
лекта [1–3], специфики отечественных институтов [4–6], стремительные измене-
ния нормативно-правовой базы и деятельность контролирующих, регулирующих 
структур, оказывает значительное влияние на уровень экономической безопасно-
сти организаций. Набор требований, исходящих от внутренней и внешней сред 
организации, которые она вынуждена выполнять постоянно расширяется по 
объективным причинам: стремление государства к прозрачности и стабильности 
экономики [7–8]; важность уменьшения числа преступлений в теневой и крими-
нальной экономике; необходимость роста управляемости организацией, экономи-
ческих и социальных эффектов от ее функционирования и др. [9–11]. 

Благонамеренность государственных регуляторов и управленческого аппарата 
организаций приводит к внедрению дополнительных предписаний, облегчающих 
осуществление контроля и надзора, но при этом имеется риск снижения общей 
эффективности деятельности. Так, для экономических агентов, сотрудников ор-
ганизаций возрастают издержки на контроль соблюдения требований, растет уро-
вень риска нарушений, целью некоторых процессов становится выполнение всех 
вмененных обязанностей и жесткое следование установленным правилам, а не из-
начально запланированный результат. И, если внутренние требования могут быть 
пересмотрены, то внешние не всегда поддаются корректировке. Все это требует от 
организаций дополнительных усилий по осуществлению контроля за соблюдени-
ем всех заданных ограничений. 

Как правило, эти контрольные функции закреплялись за правовыми, кадро-
выми службами, персонально за руководителями подразделений. В силу многоза-
дачности решаемых проблем, постоянного расширения сфер контроля организа-
ции стали ощущать необходимость создания новой функции в их деятельности. 
Важной является не только реализация контроля как функции управления, но и 
обучение сотрудников стандартам поведения, соответствующим этическим и мо-
ральным принципам, внутри организации и при взаимодействии с регуляторами 
и контрагентами. Так возникал комплаенс-контроль. Банком России было приня-
то Положение от 16.12.2003 г. № 242-П «Об организации внутреннего контроля 
в кредитных организациях и банковских группах» (в редакции от 04.10.2017 г.), 
обязывающее все отечественные банки, страховые и финансовые компании созда-
вать службы комплаенс-контроля, ориентированные на принятие регуляторных 
или комплаенс-рисков. 

Можно говорить, что в настоящее время практически во всех российских фи-
нансовых организациях сформированы специальные подразделения информаци-
онной безопасности, получившие название «комплаенс». Первоначально этот тер-
мин возник в англосаксонской правовой системе, перевод его на русский язык 
как «соответствие чему-либо» не приводит к полному пониманию сути данного 
понятия, поэтому считаем необходимым более подробно изучить определения, 
встречающиеся в научных источниках.

of formal management standards and procedures. The authors concluded that this 
is not just an element of corporate governance, but also an effective way to prevent 
corruption crimes. The prospects of using this tool in modern conditions of global 
instability and the development of digital management methods are considered.
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Как видно из табл. 1 и анализа литературных источников раскрытие сущно-
сти понятия также является дискуссионным. С одной стороны, отмечается, что 
комплаенс является механизмом контроля, видом контроллинга, формой вну-
треннего контроля или контрольной функцией [18; 19], подходом [20], элементом 
системы [12; 18], формой ответственности, обязательством, видом аудиторской де-
ятельности [21]. С другой стороны, подчеркивается его самостоятельное значение, 
при этом авторы отмечают, что комплаенс является процессом [15], проверкой, 
системой [13]. В определениях используются критерии соответствия, которыми 
выступают законодательство, нормы, правила, стандарты и принципы [12–18]. 

При выявлении и последующем мониторинге рисков (например, связанных 
с легализацией доходов, полученных преступным путем, с финансированием 
терроризма, с идентификацией неблагонадежных контрагентов, с рисками мо-
шенничества и коррупции, с рисками, обусловленными конфликтом интересов, 
использованием инсайдерской или конфиденциальной информации, получени-
ем и дарением подарков) важным является не только невовлечение организации 
в процессы, которые могут обернуться финансовыми потерями, но и в те, что 

Рис. 1. Определения термина «комплаенс» в трудах ученых*

* Составлен авторами.
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могут обернуться репутационными потерями, потерей доверия со стороны обще-
ства в лице других заинтересованных лиц (регулирующих органов, инвесторов, 
партнеров, акционеров, клиентов и т.д.). Поэтому в литературе можно встретить 
предложения разделять комплаенс на юридический (соответствие деятельности 
нормативно-правовым актам) и этический (соответствие отраслевым стандартам, 
закрепленным в актах саморегулируемых организаций, и внутренним нормам 
компании) [21; 22].

На наш взгляд, комплаенс приобретает более определенные черты в качестве 
формы контроля, направленной на предупреждения неблагоприятных экономи-
ческих последствий (нанесения финансового, материального, репутационного 
ущерба) вследствие принятия ошибочного управленческого решения, что явля-
ется важным для обеспечения уровня экономической безопасности организации. 

Результаты сравнительного анализа комплаенс-контроля с другими формами 
контроля, подтверждающий уникальность комплаенса в системе экономической 
безопасности, представлены в табл. 1.

Таблица 1
Сравнительный анализ комплаенс-контроля с другими формами контроля*

Критерий Комплаенс-контроль Управленческий  
контроль Внутренний аудит

Экономический агент организация
Содержание контро-
ля

Проверка соответствия 
внешним и внутренним 
нормативно-правовым 
актам, отраслевым 
стандартам, внутрен-
ним регламентам

Выработка и приня-
тие управленческих 
решений для нормаль-
ного функционирова-
ния экономического 
субъекта

Комплекс мер по про-
ведению мониторинга 
деятельности экономи-
ческого субъекта

Предмет контроля Комплаенс-риски Доходы и расходы 
организации

Любой процесс, функ-
циональное направле-
ние и система в дея-
тельности организации

Обеспечение кон-
троля

Финансовые и нефи-
нансовые показатели

Финансовые показа-
тели

Финансовые и нефи-
нансовые показатели

Реализация контроля Контроль за соответ-
ствием финансовых и 
нефинансовых показа-
телей

Мониторинг финан-
совых показателей и 
формирование управ-
ленческого решения

Мониторинг и кон-
троль финансовых и 
нефинансовых показа-
телей

Подразделение Отдел комплаенс-кон-
троля

Менеджеры компании Служба внутреннего 
контроля

* Составлена авторами по [23].

По итогам сравнительного анализа, выделим особенности комплаенса как со-
временной формы контроля:

– носит проактивный характер, поскольку ориентирован на расширение воз-
можностей путем разработки соответствующих политик, процедур и критериев 
контроля.

– интегрирован с бизнес-процессами, поскольку включает в себя все уровни 
деятельности организации, учитывает отраслевую специфику организации;

– сфокусирован на этике и корпоративной культуре организации, поскольку 
ориентирован не только на соблюдение формальных правил, но и на развитие кор-
поративной культуры, соблюдение этических и моральных принципов в работе 
внутри организации и с внешними контрагентами.
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Независимо от сферы деятельности, подавляющее большинство организаций 
использует комплаенс по таким направлениям, как: противодействие коррупции; 
корпоративная этика; противодействие «отмыванию» доходов; конфиденциаль-
ность информации; взаимодействие с надзорными органами, исходя из норм, за-
крепленных в нормативно-правовых актах.

Под конфиденциальностью понимают неразглашение клиентских данных, это 
направление комплаенса отвечает за формирование культуры взаимодействия с 
данными клиентов и затрагивает многие аспекты, связанные с обработкой и хра-
нением персональной информации (личная информация, детали сделок, проводи-
мых финансовых операций).

Кодекс, отвечающий за корпоративную этику, представляет собой документ, 
который затрагивает все аспекты деятельности организации. В нем содержатся 
этические и моральные принципы, цели и приоритеты, принятые стандарты по-
ведения, а также перечень обязанностей сотрудников. При этом, существует от-
дельное направление, определяющее стандарты поведения работников организа-
ции в случае возникновения конфликта интересов. Сюда относятся ситуации, в 
которых интересы сотрудника идут в разрез с интересами организации или инте-
ресы двух клиентов противоречат друг другу. Согласно политике урегулирования 
подобных конфликтов, работники должны выявлять и заранее предупреждать 
возникновение таких сценариев. Также направление предполагает, что интересы 
организации находятся выше личных интересов сотрудников в независимости от 
занимаемой ими должности.

Таблица 2
Нормативно-правовое регулирование комплаенса в организации*

Направления  
комплаенса

Нормативно-правовой акт

Российское законодательство Список внутренних документов  
комплаенса и их возможные наименования

Противодействие 
коррупции

Федеральный закон от 
25.12.2008 г. № 273-ФЗ (ред. 
от 19.12.2023 г.) «О противо-
действии коррупции»

Политика по противодействию коррупции. 
Антикоррупционная политика.
Политика в области противодействия кор-
поративному мошенничеству и вовлечению 
в коррупционную деятельность 
Положение о «Горячей линии» по вопро-
сам противодействия мошенничеству, 
коррупции и хищениям

Урегулирование 
конфликта инте-
ресов

Типовой кодекс этики и 
служебного поведения го-
сударственных служащих 
Российской Федерации и 
муниципальных служащих 
(одобрен решением президи-
ума Совета при Президенте 
Российской Федерации по 
противодействию коррупции 
от 23 декабря 2010 г. (прото-
кол № 21)) 

Кодекс корпоративного управления 
Кодекс этики. 
Этический кодекс. 
Кодекс корпоративной этики. 
Кодекс деловой этики. 
Кодекс делового поведения и этики
Политика по управлению конфликтом 
интересов

Противодействие 
легализации (от-
мыванию) дохо-
дов, полученных 
преступным путем, 
и финансированию 
терроризма 

Федеральный закон от 
07.08.2001 г. № 115-ФЗ (ред. 
от 11.03.2024 г.) «О противо-
действии легализации (отмы-
ванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финан-
сированию терроризма»

Политика противодействия финансовому 
мошенничеству 
Политика реализации международных тре-
бований в сфере противодействия легали-
зации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию 
терроризма
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Направления  
комплаенса

Нормативно-правовой акт

Российское законодательство Список внутренних документов  
комплаенса и их возможные наименования

Ведение отчетности Федеральный закон от 
06.12.2011 г. № 402-ФЗ (ред. 
от 12.12.2023 г.) «О бухгал-
терском учете»

Учетная политика, применение стандартов 
МСФО

Защита информаци-
онных потоков

Федеральный закон от 
27.07.2006 г. № 149-ФЗ 
(ред. от 12.12.2023 г.) «Об 
информации, информацион-
ных технологиях и о защите 
информации»

Положение о соблюдении законодательных 
требований
Политика обработки персональных дан-
ных. 
Положение об организации персональных 
данных. 
Частная политика защиты персональных 
данных
Информационная политика. 
Положение об информационной политике.
Положение о раскрытии информации
Положение о контроле за соблюдением 
требований законодательства в сфере про-
тиводействия неправомерному использова-
нию инсайдерской информации и манипу-
лировании рынком. 
Кодекс поведения в отношении инсайдер-
ской информации и осуществления опера-
ций с ценными бумагами
Антимонопольная политика. 
Положение об антимонопольном компла-
енсе.
Политика использования интеллектуаль-
ной собственности и пр.

* Составлена авторами по [23].

Как видно из табл. 2 в практической деятельности организаций может быть 
применен разнообразный перечень комплаенс документов (табл. 2). Наибольшее 
развитие комплаенс получает в организациях финансовой сферы и работающих 
на международной арене, где зачастую соответствие международным стандартам 
является обязательным. 

Кроме этого, исследователи выделяют различные виды комплаенса в органи-
зации, всего их насчитывается порядка 140, но наиболее распространены разно-
видности, представленные на рис. 2.

Несмотря на имеющееся многообразие видов комплаенса есть такие, которые 
необходимы для организации всех видов экономической деятельности (налоговый, 
корпоративный, антикоррупционный), часть же носит индивидуальный харак-
тер и зависит от специфики осуществляемой предпринимательской деятельности 
(строительный, медицинский и другие виды отраслевого комплаенса, в областях 
объектов культурного наследия, корпоративных закупок и пр.). 

По данным экспертных опросов наиболее подвержены комплаенс-рискам в ор-
ганизации службы, занимающиеся закупками, продажами, управлением кадрами 
и финансированием [24]. Из-за недобросовестных действий сотрудников возможны 
приобретение товаров, работ или услуг по завышенной цене или без необходимости; 
присвоение и растрата; хищение товаров и материальных ценностей; манипулирова-
ние расходами и пр. Стоит отметить, что большинство организаций решают проблемы 
уже после их возникновения, чем обрекают себя на больший ущерб.

Окончание табл. 2

http://brj-bguep.ru


DOI 10.17150/2411-6262.2024.15(1).181-192

Baikal Research Journal
электронный научный журнал Байкальского государственного университета

2024. Т. 15, № 12024, vol. 15, no. 1 ISSN 2411-6262

http://brj-bguep.ru

187

Рис. 2. Виды комплаенса в организациях и их содержание

Стоит отметить тот факт, что развитие новых технологий обработки и переда-
чи информации создает как дополнительные угрозы для экономической безопас-
ности организации, так и дает дополнительные возможности. 
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Рассмотрим некоторые угрозы экономической безопасности организации от 
применения информационных технологий:

1. Кибератаки. Многие организации сталкиваются с угрозой хакерских атак, 
в которых злоумышленники могут пытаться получить несанкционированный до-
ступ к конфиденциальной информации, включая данные о клиентах, финансовые 
сведения и интеллектуальную собственность.

2. Утечки данных. Недостаточная защита информации может привести к 
утечке конфиденциальных данных. Итогом атак может стать хищение денежных 
средств, потеря управления организацией в целом или связей с поставщиками и 
контрагентами в частности, сбои в системах управления производственными про-
цессами. Это в свою очередь может повлечь за собой финансовые убытки, утрату 
репутации и другие последствия.

3. Недостаточная защита от вредоносного программного обеспечения. Вредо-
носные программы могут нанести серьезный ущерб организации, блокируя до-
ступ к данным, уничтожая информацию или даже вымогая выкуп. Все это может 
привести к недоступности интернет-ресурсов организации, потере доходов, ущер-
бу репутации.

4. Несанкционированный доступ сотрудников. Сотрудники организации, име-
ющие доступ к конфиденциальным данным, могут злоупотребить своими пол-
номочиями или действовать несознательно, что может привести к утечкам ин-
формации. Если эти данные впоследствии будут создавать угрозу физической, 
психологической или экономической безопасности конкретных лиц, то это повле-
чет серьезные юридические последствия и привлечение к ответственности.

Таким образом, угрозы, связанные с применением информационных техноло-
гий, могут быть очень существенными для уровня экономической безопасности 
организации.

С другой стороны, использование информационных технологий вообще и ис-
кусственного интеллекта в частности может значительно улучшить процессы ком-
плаенса за счет более широких возможностей анализа для последующей коррек-
тировки действий сотрудников и процессов организации. Например, с помощью 
этих технологий можно автоматизировать многие процессы контроля и монито-
ринга в организации, что сокращает риски человеческих ошибок и увеличива-
ет точность проверок, распознавать и блокировать подозрительные транзакции, 
идентифицировать личность клиентов, выступать бесконтактными детекторами 
лжи при отборе сотрудников. Искусственный интеллект может анализировать 
большие объемы данных, выявлять потенциальные нарушения или аномалии в 
режиме реального времени. Благодаря технологиям машинного обучения и ана-
лиза данных возможна оптимизация процессов соблюдения регламентов и стан-
дартов, автоматизация отчетности и мониторинга соблюдения различных вну-
тренних процедур, что сокращает временные затраты на выполнение этих задач 
и повышает качество результатов. Все это возможно при условии тщательного 
надзора со стороны специалистов организации во избежание ошибок в интерпре-
тации данных и соблюдения этических норм при использовании искусственного 
интеллекта в рамках комплаенса.

Таким образом, комплаенс может играть ключевую роль в обеспечении эконо-
мической безопасности организации, помогая минимизировать риски, уменьшая 
финансовые потери и предотвращая возможные штрафы или убытки. Активно 
этот инструмент используется в организациях финансового сектора и работающих 
на международном рынке для обеспечения законности и этичности бизнес-практик 
организации, а также для поддержания ее репутации и доверия со стороны кли-
ентов, партнеров и регуляторов. Правильно организованная система комплаенса 

http://brj-bguep.ru


DOI 10.17150/2411-6262.2024.15(1).181-192

Baikal Research Journal
электронный научный журнал Байкальского государственного университета

2024. Т. 15, № 12024, vol. 15, no. 1 ISSN 2411-6262

http://brj-bguep.ru

189

помогает организации быть готовой к вызовам и изменениям на рынке, а также 
способствует ее устойчивому развитию и успеху в долгосрочной перспективе.

Несмотря на интенсивное продвижение идеологии комплаенса в  России он 
развивается бессистемно и даже хаотично. Отсутствие единой нормативно-пра-
вовой базы приводит к тому, что организации занимаются преимущественно ан-
тикоррупционным комплаенсом, распространен комплаенс, затрагивающий фи-
нансовую сферу (финансовый, банковский, налоговый). Каких-либо механизмов, 
побуждающих организации к  формированию надлежащей системы комплаенс 
нет, законодательно обязанность применять комплаенс не установлена. В связи с 
этим определение перечня потенциально возможных рисков, частоты их прояв-
ления, силы воздействия и масштабности наступаемых последствий относится к  
компетенции организации. Внедрение комплаенса в  деятельность организации в 
идеале должно быть их естественной потребностью, инструментом самоконтроля 
для лиц, принимающих решения. 

Комплаенс действительно способен обеспечить реальную защиту от коррупции, 
конфликта интересов, содержит в своем арсенале целый спектр элементов, которые 
могут быть реализованы в уникальной структуре системы экономической безопасно-
сти организации. Его преимуществом является то, что он основан на предваритель-
ном характере, который позволяет выявить риски на ранних стадиях проявления и 
не допустить применения санкций со стороны контрольно-надзорных органов.
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