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КОПИНГ-СТРАТЕГИИ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ СОТРУДНИКОВ  
В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ COVID-19

АННОТАЦИЯ. Статья посвящена исследованию копинг-стратегий фармацевтиче-
ских сотрудников в период пандемии COVID-19. Базой исследования выступает 
ООО «Фармгарант», находящийся в г. Ангарске, респонденты — коллектив в 
составе 30 чел., в возрасте от 20 до 60 лет, имеющие высшее и среднее фар-
мацевтическое образование, занимающие должность провизора и фармацевта. В 
структуре выборки более половины респондентов (60 %) являются провизорами. 
Исследование проводилось во время второй волны пандемии COVID-19 с февраля 
по апрель 2021 г. 43,3 % от всей численности респондентов испытывают средний 
уровень стресса. Это значит, что большинство сотрудников организации справ-
ляются с поступающими во время трудового процесса стрессовыми нагрузками, 
обладают довольно сильным умением использовать копинг-стратегии в процессе 
борьбы с наступающими жизненными трудностями. Треть респондентов (33,33 %) 
имеет низкий уровень стресса — это значит, что они полноценно справляются с 
трудными жизненными и профессиональными ситуациями, а также полностью 
адаптированы к поступающим психологическим и эмоциональным нагрузкам 
в течение рабочего дня. Оставшиеся респонденты (23,33 %) обладают высоким 
уровнем стресса и испытывают постоянный и сильный психологический дис-
комфорт. Уровень стресса прямо коррелирует с такими копинг-стратегиями как 
поиск социальной поддержки (0,863 при p = 0,01), избегание (0,751 при p = 0,01), 
конфронтация (0,615 при p = 0,05), дистанцирование (0,507 при p = 0,05), само-
контроль (0,649 при p = 0,01), принятие ответственности (0,605 при p = 0,01) и 
планирование решения (0,524 при p = 0,05). Обратная корреляция наблюдается 
между уровнем стресса и копинг-стратегиями разрешение проблем (–0,568 при 
p = 0,05) и положительная переоценка (–0,506 при p = 0,05). 
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стресс, уровень стресса. 
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COPING STRATEGIES OF PHARMACEUTICAL EMPLOYEES  
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT. The article is devoted to the study of coping strategies of pharmaceutical 
employees during the COVID-19 pandemic. The basis of the study is Farmgarant LLC, 
located in Angarsk, the respondents are a team of 30 people, aged 20 to 60 years, with 
higher and secondary pharmaceutical education, holding the position of pharmacist 
and pharmacist. In the sample structure, more than half of the respondents (60 %) 
are pharmacists. The study was conducted during the second wave of the COVID-19 
pandemic from February to April 2021. 43.3 % of the total number of respondents 
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Введение
Трудовая деятельность сотрудников фармацевтических организаций тесно 

связана с непосредственными социальными контактами, эмоциональным сопере-
живанием тяжело болеющим людям (или их родственникам, знакомым). Особен-
ности профессиональной деятельности сотрудников фармацевтических организа-
ций заключаются в выполнении сотрудниками аптек множества многообразных 
действий, требующих не только навыка обработки большого объема информации, 
но и с длительными физическими нагрузками. В период пандемии COVID-19 эти 
условия были отягощены многократно и требовали от аптечных сотрудников со-
бранности, дисциплинированности, высокого уровня ответственности и стрессоу-
стойчивости, что безусловно зависело от копинг-стратегий, характерных для этой 
категории медицинских работников. 

Под копинг-поведением Э.З.Усманова понимает общие подходы индивида к 
преодолению трудных жизненных ситуаций [1]. Копинг — это методы и способы 
борьбы с тревожной ситуацией (усилия человека, его взаимодействие с ситуаци-
ей, а также используемые им способы). Стоит отметить, что на борьбу индивида с 
тревожной ситуацией выделяются практически все внутренние психологические 
способы, которые только может использовать индивид. 

Т.Л. Крюкова определяет «…копинг — стратегия действий индивида, направ-
ленная на устранение угрозы вероятными способами или же меры по защите и 
адаптации к тем ситуациям, на которые индивид не способен повлиять собствен-
ными силами») [2]. Это определение обладает рядом важных уточнений: включает 
элемент поиска всех вероятных способов борьбы с тревожной ситуацией, исполь-
зует классификацию усилий, которые направляет индивид на решение пробле-
мы; допускает тех видов проблемной ситуации, на которые индивид не способен 
повлиять ни психологически, ни физически, ни морально. В таком случае копинг 
подразумевает использование тех методов и способов, которые помогут вытерпеть 
трудную ситуацию. 

И.Н. Коноплева и М.В. Чупракова характеризуют трудную ситуацию следую-
щими параметрами:

– отсутствие возможности индивида самостоятельно повлиять на происходя-
щие события;

– постоянно изменяющиеся условия окружающей среды наряду с текущей 
ситуацией;

– продолжительность жизненной ситуации;

experience an average level of stress. This means that most of the organization's 
employees cope with the stressful loads that come during the labor process, have a 
fairly strong ability to use coping strategies in the process of dealing with the coming 
difficulties of life. A third of respondents (33.33 %) have a low level of stress, which 
means that they fully cope with difficult life and professional situations, as well as 
fully adapted to incoming psychological and emotional stress during the working 
day. The remaining respondents (23.33 %) have a high level of stress and experience 
constant and severe psychological discomfort. The stress level directly correlates 
with such coping strategies as seeking social support (0.863 at p = 0.01), avoidance 
(0.751 at p = 0.01), confrontation (0.615 at p = 0.05), distancing (0.507 at p = 0.05), 
self-control (0.649 at p = 0.01), taking responsibility (0.605 at p = 0.01) and solution 
planning (0.524 at p = 0.05). An inverse correlation is observed between the stress 
level and coping strategies problem resolution (–0.568 at p = 0.05) and positive 
reassessment (–0.506 at p = 0.05).
KEYWORDS. Coping strategies, pharmaceutical employees, COVID-19, stress, stress level.
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– интенсивность или сила стресса, влияющая на индивида в процессе прожи-
вания им ситуации [3]. 

Следовательно, в большинстве стрессовых ситуаций копинг выполняет две 
основные функции: регулирования поведения и управление эмоциональным со-
стояниям индивида. Таким образом, копинг-стратегии — это стратегии борьбы 
индивида с тяжелыми жизненными ситуациями, имеющие когнитивные, эмоци-
ональные и поведенческие скомпоненты, обуславливающие выбор того или иного 
способа решения возникающей трудности: избегание, преодоление, уменьшение 
негативного влияния трудной жизненной ситуации, ожидание и т.д. 

Ключевая отличительная черта сотрудника фармацевтической деятельности 
заключается в совмещении работником навыков специалиста в области здраво-
охранения и медицинских препаратов, а также как торгового работника. Соглас-
но Федеральному закону Российской Федерации «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации» фармацевтический работник — это специа-
лист, который имеет фармацевтическое образование; непосредственно выполня-
ет должностные обязанности, предусматривающие отпуск, хранение, перевозку, 
торговлю медицинскими лекарственными препаратами (рецептурными или не 
рецептурными)1. 

Также, в рамках выполнения профессиональных обязанностей фармацевта, 
включается механизмы, присущие для торговых направлений оказания услуг и 
продаже товаров для клиентов. В этой связи сотрудники аптек (и их руководите-
ли) должны учитывать специфику деятельности, заключающуюся в:

– социальной направленности деятельности фармацевтической организации;
– регламентировании нормативной и законодательной базой Российской 

Федерации;
– влиянии государственных структур на деятельности фармацевтической ор-

ганизации;
– решении заранее обозначенной проблемы покупателя, связанной с его здо-

ровьем и самочувствием;
– подборе медицинского препарата требует профессионального индивидуаль-

ного подхода;
– обладании всеми фармацевтами навыками и компетенциями фармацевтиче-

ской области медицины [4]. 
В последние несколько лет можно отметить нехватку квалифицированных ка-

дров. Причины ухудшения положения сотрудников-фармацевтов в Российской 
Федерации таковы:

– нехватка квалифицированных кадров;
– высокая напряженность труда сотрудников аптек;
– снижение уровня престижности профессии провизора и фармацевта как 

специалиста в области здравоохранения;
– высокая мобильность кадров (отсутствует приверженность к одному рабоче-

му месту);
– производственные факторы, связанные с химическими действиями лекар-

ственных препаратов, требуемыми температурами воздуха для их хранения и т.д. 
В целом система требует более высокого уровня дебюрократизации и экономии 
времени в периоды мобилизации, внедрения стратегий самоорганизации и новых 
критериев контроля [5]. 

1 Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации : Федер. закон от 21 нояб. 2011 
№ 323-ФЗ : (ред. от 24 июля 2023 г. № 386-ФЗ) // СПС «КонсультанПлюс». URL: https://www.
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121895/
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Т.С. Войтехович, проведя опрос среди фармацевтов, определила ряд факторов, 
повышающих уровень недовольства сотрудников аптек [6], они представлены в 
табл. 1. 

Таблица 1
Факторы, повышающие недовольство среди фармацевтов, % среди опрошенных

Фактор %
Недостаточная организация рабочего места 30
Недостаточная организация зоны отдыха 49
Продолжительность рабочей смены более нормативного значения по трудовому законо-
дательству 32

Отсутствие работы с сотрудниками относительно охраны труда 65
Неравномерность нагрузок, связанных с временем суток, погоды, времени года и прочи-
ми факторами 89

Таким образом, обременение вышеуказанными факторами повышает неудов-
летворенность собственной профессиональной деятельностью среди сотрудников 
фармацевтических организаций, а также непосредственно влияет на склонность 
к повышенной чувствительности при стрессовых ситуациях. Также, Е.С. Воро-
жцова и М.Н. Гурьянова, осуществившие анализ трудового фармацевтического 
процесса, отметили, что в течение рабочего дня персоналу, работающему в аптеке 
или фармацевтической организации, приходится выполнять множество опера-
ций, связанных не только с большим информационным потоком, но и с физиче-
скими нагрузками [7]. 

Существенные изменения в выполнение трудовой деятельности сотрудников 
аптек также внесли и меры по профилактике и предотвращению вируса COVID-19. 
Пандемия весомо повиляла на все системы здравоохранения Российской Федера-
ции. Аптечные организации осуществляли непрерывную работу в период пан-
демии, оказывая весь перечень услуг по продаже препаратов непосредственно 
больным коронавирусом, пациентам, страдающим хроническими болезнями, па-
циентам, находящимся в стационаре в аптеках при больницах и т.д. Роль фарма-
цевтов в период коронавируса заключалась в профилактике, обнаружению и лече-
нию инфекции, так как порой (согласно С.В. Петровой) именно сотрудники аптек 
являлись единственным возможным источником информации для населения в 
связи с высокими нагрузками на медицинские учреждения и строгие меры по 
предотвращению распространения инфекции в Российской Федерации [4, c. 64].  

Рассмотрим негативные последствия для работников фармацевтической сферы 
во время периода пандемии: 

– высокие шансы заболевания сотрудников фармацевтических учреждений, а 
также совокупное ухудшение самочувствия сотрудников. Это связано с возника-
ющими трудностями относительно обеспечения сотрудников аптек необходимы-
ми защитными средствами, оборудованием самих аптечных учреждений, поиск 
и размещение необходимой информации относительно профилактики коронави-
русной инфекции среди населения. Т.В. Пак, проведя исследование факторов, 
неблагоприятно сказывающихся на работниках аптек по всей стране, привел сле-
дующие данные, связанные с теми преградами и трудностями, затрудняющими 
выполнение собственных профессиональных обязанностей фармацевтическими 
сотрудниками страны [8];

– усиление психоэмоциональной напряженности;
– рост дополнительных трудовых обязанностей, связанных с соблюдением 

обязательных санитарно-гигиенических норм;
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– ограничительные меры также меняют поведение клиентов, что становится 
особым фактором, повышающим нагрузку [9];

– весомое увеличение трудовой нагрузки [10]. 
На данном этапе стоит отметить негативные последствия, связанные с дея-

тельностью сотрудников аптек (эмоциональное состояние, часто встречающийся 
синдром хронической усталости у сотрудников, неудовлетворенность собственным 
рабочим местом и т.д.). Экспоненциально повышается уровень нагрузки на аптеч-
ных сотрудников и объем той информации, с которой работают аптечные сотруд-
ники в течение рабочего дня. 

Таким образом, специфика профессиональной деятельности сотрудников аптек за-
ключается в совмещении деятельности торгового работника и специалиста в области 
здравоохранения. Совокупность требований к работникам аптечных учреждений обу-
славливает достаточно сильное эмоциональное напряжение сотрудников, постоянный 
контакт с другими людьми (в том числе и тяжелые социальные контакты с больными 
людьми, их родственниками или знакомыми, переживающими за сложившуюся жиз-
ненную ситуацию), а также постоянное бремя ответственности за корректность изго-
товления лекарственных препаратов, грамотный выбор необходимого препарата для 
клиента аптечного учреждения, делают исследования уровня испытываемого стресса 
и выбора копинг-стратегий по борьбе со стрессогенными ситуациями очень важными 
и актуальными. Эта информация также может быть применена в рамках федераль-
ных проектов с целью обеспечения устойчивости и повышения степени безопасного 
функционирования отрасли здравоохранения [11].

Организация исследования
Цель исследования — изучить копинг-стратегии фармацевтических работни-

ков в период пандемии COVID-19.
Объект исследования — копинг-стратегии. 
Предмет исследования — копинг-стратегии фармацевтических работников в 

период пандемии COVID-19. 
Гипотеза исследования: существует взаимосвязь между уровнем стресса со-

трудников аптеки и предпочитаемой ими копинг-стратегией. 
Частные гипотезы: 
– существует прямая взаимосвязь между уровнем стресса и предпочитаемыми 

копинг-стратегиями поиска социальной поддержки, избегания, конфронтации, 
дистанцирования;

– существует прямая взаимосвязь между уровнем стресса и предпочитаемыми 
копинг-стратегиями принятия ответственности, планирования решения проблем, 
самоконтроля;

– существует обратная взаимосвязь между уровнем стресса и копинг-стратеги-
ями разрешения проблем и положительной переоценки.

В ходе исследования использовались следующие методики: 
– методика «Индикатор копинг-стратегий, CSI» Д. Амирхана;
– способы совладающего поведения, WCQ Р. Лазаруса;
– шкала психологического стресса PSM–25;
– коэффициент ранговой корреляции Спирмена.
Базой исследования выступает ООО «Фармгарант», находящийся в г. Ангар-

ске, респонденты — коллектив в составе 30 чел., в возрасте от 20 до 60 лет, име-
ющие высшее и среднее фармацевтическое образование, занимающие должность 
провизора и фармацевта. В структуре выборки более половины респондентов 
(60 %) являются провизорами, высококлассными специалистами в области фар-
мацевтики, имеют высшее образование и вправе занимать руководящую долж-
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ность. Исследование проводилось во время второй волны пандемии COVID-19 с 
февраля по апрель 2021 г. 

Результаты исследования
Разделение на группы в рамках исследования выявления особенностей ко-

пинг-стратегий сотрудников происходит по принципу применения шкалы пси-
хологического стресса PSM–25 и разделение сотрудников ООО «Фармгарант» на 
группы по испытываемому ими стрессу. Полученные результаты необходимы для 
улучшения текущей ситуации сотрудников ООО «Фармгарант» после последствий 
пандемии коронавируса: снижение уровня стрессовых нагрузок и эмоционального 
напряжения, вероятно, должны способствовать выбору корректных и логически 
обоснованных копинг-стратегий. 

По итогам шкалы психологического стресса, PSM-25, вся указанная ранее 
численность контрольной группы была поделена на три категории:

– сотрудники с низким уровнем психологической напряженности;
– сотрудники со средним уровнем психологической напряженности;
– сотрудники с высоким уровнем психологической напряженности. 
На рис. 1 обозначены результаты проведенного опроса среди контрольной 

группы организации ООО «Фармгарант». Так как исследование подразумева-
ет выявление особенностей копинг-стратегий сотрудников ООО «Фармгарант», 
то полученные результаты рассматриваются по двум группам работников: 12 и 
18 чел. соответственно. 

Рис. 1. Результаты коллектива ООО «Фармгарант»  
по шкале психологического стресса, PSM-25

Анализ общей картины совокупных результатов сотрудников ООО «Фармга-
рант» показывает, что 43,3% от всей численности респондентов испытывают 
средний уровень стресса. Это значит, что большинство сотрудников организации 
справляются с поступающими во время трудового процесса стрессовыми нагруз-
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ками, обладают довольно сильным умением использовать копинг-стратегии в 
процессе борьбы с наступающими жизненными трудностями. Треть респонден-
тов (33,33 %) имеет низкий уровень стресса — это значит, что они полноценно 
справляются с трудными жизненными и профессиональными ситуациями, а так-
же полностью адаптированы к поступающим психологическим и эмоциональным 
нагрузкам в течение рабочего дня. Оставшиеся респонденты (23,33 %) обладают 
высоким уровнем стресса и испытывают постоянный и сильный психологический 
дискомфорт. Здесь можно предположить низкий уровень первичных психоло-
гических навыков по самоконтролю, оценке ситуации. Вероятно, сотрудники, у 
которых повышен стрессовый психологический фон, применяют стратегии избе-
гания, так как накапливают нерешенные сложные ситуации, со временем усугу-
бляя собственное состояние. Таким сотрудникам необходимо дополнительное вни-
мание вследствие вероятного наступления нервного срыва или иных последствий 
высокой психологической нагрузки. Возможно профессиональное выгорание как 
последствие тяжелого морально (и физически) пандемийного периода, постоян-
ный контроль за качеством исполнения работы, контроль знаний и актуализация 
лекарственных препаратов, опережающая обучение фармацевтов. 

Следующей методикой, проводимой в рамках исследования особенностей 
копинг-стратегий сотрудников ООО «Фармгарант», является «Индикатор ко-
пинг-стратегий, CSI» Д. Амирхана в адаптации Н.А. Сироты. Результаты теста 
показывают уровень (низкий, средний и высокий) той или иной копинг-стратегии. 

Таблица 2
Данные по методике «Индикатор копинг-стратегий, CSI» Д. Амирхана, в %

Наименование  
копинг-стратегии

Низкий уровень 
стресса

Средний уровень 
стресса

Высокий уровень 
стресса

Н С В П Н С В П Н С В П

П
ро

ви
зо

ры

Стратегия разрешения 
проблем 0 11 16 6 6 22 11 0 16 6 6 0

Стратегия поиска соци-
альной поддержки 16 6 11 0 16 11 6 6 11 16 0 0

Стратегия избегания 16 16 0 0 22 11 6 0 0 11 6 11

Ф
ар

м
ац

ев
ты

Стратегия разрешения 
проблем 0 0 16 16 8 8 25 8 8 8 0 0

Стратегия поиска соци-
альной поддержки 16 8 8 0 16 16 8 8 0 8 8 0

Стратегия избегания 8 16 8 0 25 8 8 8 0 0 8 8

Примечание: Н — низкий уровень копинг-стратегии; С — средний уровень копинг-стратегии; 
В — высокий уровень копинг-стратегии; П  — постоянное использование копинг-стратегии.

Рассматривая совокупность результатов всех респондентов, стоит отметить 
первичное отсутствие закономерностей в проявлении тех или иных стратегий по 
борьбе со сложными жизненными ситуациями. Провизоры и фармацевты имеют 
следующие тенденции в выборе копинг-стратегий. 

Стратегия разрешения проблем. У большинства провизоров средний уро-
вень (39 %): ровно треть сотрудников довольно часто прибегает к стратегии 
разрешения проблем, однако постоянно ее используют лишь 6 % респонден-
тов. Редко эта стратегия встречается у 22 % провизоров ООО «Фармгарант». 
У фармацевтов динамика применения стратегии разрешения проблем иная: 
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большинство фармацевтов часто используют приемы разрешения текущих 
трудных жизненных ситуаций (42 %), четверть из них использует эту стра-
тегию на постоянной основе. Одинаковый удельный вес замечен в нечастом 
и среднем уровне использования стратегии фармацевтами (по 17 % соответ-
ственно). Стоит отметить, что стратегия разрешения проблем чаще использу-
ется в рамках должности фармацевта, чем у провизоров — это подтверждает, 
как факт превалирования групп «В» и «П» у фармацевтов, так и больший 
удельный вес группы «Н» у провизоров. 

Стратегия поиска социальной поддержки схожа: фармацевты чаще обраща-
ются к этой стратегии, чем провизоры. Если 44 % провизоров нечасто используют 
стратегию поиска социальной поддержки, то фармацевты — в 33 % случаев. Сред-
ний уровень замечен в одинаковой мере у обоих должностей. Высокий уровень 
использования ярче выражен у фармацевтов (25 %), чем у провизоров (17 %). 
Предположительно, такое положение выбора копинг-стратегий у сотрудников 
напрямую связано с руководящими должностями провизоров, что способствует 
выработке самостоятельного принятия важных решений, касающихся не только 
собственных профессиональных аспектов, но и профессиональных обязанностей 
других людей (подчиненных). 

Стратегия избегания также чаще выражена у фармацевтов: 17 % используют 
стратегию постоянно (11 % провизоров), 25 % имеют высокий уровень использо-
вания (и 11 % провизоров).

Далее для более детального изучения особенностей копинг-стратегий мы так-
же провели методику копинг-тест Р. Лазаруса (Способы совладающего поведения, 
WCQ), данные которой представлены в табл. 3. 

Таблица 3
Данные методики «Способы совладающего поведения, WCQ» Р. Лазаруса, в %

Наименование копинг-стратегии 
Низкий  

уровень стресса
Средний  

уровень стресса
Высокий  

уровень стресса
Р У В Р У В Р У В

П
ро

ви
зо

ры

Конфронтация 6 22 6 11 11 16 6 6 16
Дистанцирование 6 16 11 6 11 22 11 6 11
Самоконтроль 6 6 4 11 16 11 6 11 11
Поиск соц. поддержки 11 16 6 16 11 11 6 22 0
Принятие ответственности 6 6 22 6 6 28 0 11 11
Бегство-избегание 11 16 6 11 6 22 11 16 0
Планирование решения 6 6 22 6 11 22 6 11 11
Положительная переоценка 6 11 16 11 11 16 16 0 11

Ф
ар

м
ац

ев
ты

Конфронтация 8 8 16 8 16 25 0 8 8
Дистанцирование 16 0 16 8 16 25 8 0 8
Самоконтроль 0 0 33 8 8 33 8 8 0
Поиск соц. поддержки 8 25 0 8 25 16 8 8 0
Принятие ответственности 0 8 25 8 16 25 0 8 8
Бегство-избегание 8 8 16 8 16 25 0 16 0
Планирование решения 0 8 25 0 8 42 0 16 0
Положительная переоценка 0 0 33 0 16 33 8 8 0

Примечание: Р — редкое использование стратегии, У — умеренное, В — выраженное. 

Каждая копинг-стратегия имеет определенный вес в совладании со стрессом у 
сотрудников аптек:

http://brj-bguep.ru


DOI 10.17150/2411-6262.2023.14(4).1583-1594

Baikal Research Journal
электронный научный журнал Байкальского государственного университета

2023. Т. 14, № 42023, vol. 14, no. 4 ISSN 2411-6262

http://brj-bguep.ru

1591

Стратегия конфронтации проявляется довольно часто у фармацевтов, а у 
провизоров реже;

Дистанцирование при стрессовой ситуации в большей степени характерно для 
фармацевтов, в группе провизоров занимает меньшую долю;

Копинг-стратегия самоконтроля чаще характерная для провизоров немного 
слабее выражена у фармацевтов;

Поиск дополнительной социальной поддержки слабо выражен у провизоров, у 
фармацевтов же показатели выше;

Принятие ответственности ярко выражено у провизоров, немного меньше 
в группе фармацевтов; 

Копинг-стратегия избегания стрессовых ситуаций у провизоров заметно сни-
жена, по сравнению с фармацевтами. Существует различие между результатами 
сотрудников ООО «Фармгарант» — провизоры намного меньше прибегают к ис-
пользованию способов избегания стрессовой ситуации, предпочитают решать воз-
никающие в процессе выполнения должностных обязанностей трудности;

Планирование решения как способ борьбы со стрессовой ситуацией замечен у 
провизоров в объеме 61 % от общей группы провизоров, у фармацевтов — 66 %. 
Результат показывает частый рациональный подход к решению проблем, что по-
ложительно характеризует коллектив ООО «Фармгарант». Среди фармацевтов от-
сутствует процент сотрудников, которые редко прибегают к планированию;

Положительная переоценка как копинг-стратегия также характерна для обе-
их групп, справляющихся со стрессом и адаптирующихся к условиям пандемии. 

Таблица 4
Корреляция между уровнем стресса и копинг-стратегиями (CSI, WCQ)

CSI WCQ

Р
аз

ре
ш

ен
и
е 

п
ро

бл
ем

П
ои

ск
  

со
ц
и
ал

ьн
ой

 п
од

де
рж

к
и

  
И

зб
ег

ан
и
е

К
он

ф
ро

н
та

ц
и
я

Д
и
ст

ан
ц
и
ор

ов
ан

и
е

С
ам

ок
он

тр
ол

ь

П
ои

ск
  

со
ц
и
ал

ьн
ой

 п
од

де
рж

и

П
ри

н
я
ти

е 
 

от
ве

тс
тв

ен
н
ос

ти

Б
ег

ст
во

П
л
ан

и
ро

ва
н
и
е 

 
ре

ш
ен

и
я

П
ол

ож
и
те

л
ьн

ая
  

п
ер

ео
ц
ен

к
а

Уро-
вень 
стрес-
са, 
PSM-
25

–0,568* 0,863** 0,751** 0,615* 0,507* 0,649** 0,401* 0,605** 0,502* 0,524* –0,506*

Примечания: ** — корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя); * — корреляция значима 
на уровне 0,05 (двухсторонняя).

Корреляционный анализ данных исследования показывает достаточно инте-
ресные взаимосвязи между уровнем стресса и копинг-стратегиями, выявленными 
с помощью методик CSI и WSQ. Уровень стресса прямо коррелирует с такими 
копинг-стратегиями как поиск социальной поддержки (0,863 при p = 0,01), избе-
гание (0,751 при p = 0,01), конфронтация (0,615 при p = 0,05), дистанцирование 
(0,507 при p = 0,05), самоконтроль (0,649 при p = 0,01), принятие ответствен-
ности (0,605 при p = 0,01) и планирование решения (0,524 при p = 0,05). Это 
означает, что при возрастании уровня стресса усложнении задач, данные копинги 
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используются чаще. Это также может свидетельствовать об актуальной стрессо-
вой ситуации и неразрешенной проблеме, которая так или иначе воздействует на 
личность в данный момент. 

Выводы
Те копинги, которые связаны с неадаптивными стратегиями поведения, как 

избегание, дистанцирование и конфронтация сами по себе могут являться при-
чиной повышения стресса в усложненной различными дополнительными факто-
рами, такими как пандемия COVID-19, ситуации. Избегание и дистанцирование 
направлены на то, чтобы отдалиться от ответственности за решение проблемы и 
создают условия для затягивания и ухудшения ее состояния. Также важно то, 
что избегая ответственности человек не забывает о самой тревожащей ситуации. 
Она так или иначе присутствует в сознании человека, изматывая психику и под-
рывая уверенность в разрешимости задачи и в своих силах. Конфронтация как 
копинг позволяет краткосрочно разрядить негативные эмоции выплеснув их на 
других людей, в долгосрочной перспективе же эта стратегия закономерно повы-
шает стрессовое напряжение и создает условия для углубления социальных про-
тиворечий и невозможности разрешить кризис без существенных потерь. 

Копинги, которые связаны со стремлением взять на себя ответственность и 
с самоконтролем и планированием решения прямо связаны с уровнем стресса, 
именно потому что они требуют действительно высокого напряжения волевых 
и умственных усилий, так как ситуация, подобная той, с которой столкнулась 
наша страна и в целом человечество: пандемия, локдаун, паника — была беспре-
цендентной. Все копинги, связанные с субъектным поведением в проблемных си-
туациях объяснимо связаны с высоким уровнем стресса, теми стадиями деятель-
ности, в которых человек либо планирует деятельность, либо непосредственно 
решает стоящую перед ним задачу. 

Обратная корреляция между уровнем стресса и копинг-стратегиями, которая 
наблюдается в шкалах разрешение проблем (-0,568 при p = 0,05) и положитель-
ная переоценка (-0,506 при p = 0,05) позволяет сказать, что эти конкретные меха-
низмы совладания снижают стрессовое напряжение, позволяют легче переносить 
тяжелые ситуации, находя в них позитивное начало или жизненный опыт. 

Таким образом, можно констатировать, что повышенные требования к фар-
мацевтическим сотрудникам во время пандемии COVID-19 стали фактором пси-
хологической мобилизации и выработки адаптивных копингов, что позволило 
несмотря на высокий уровень стрессового напряжения справиться со сложной 
неординарной ситуацией.  Наши гипотезы нашли свое подтверждение. В каче-
стве дальнейшего направления изысканий можно обозначить сравнительное ис-
следование изменения уровня стресса после окончания пандемии и возвращения 
к штатному режиму функционирования в фармацевтических учреждениях. 
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