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РЕГУЛИРУЮЩЕЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ КОНКУРСОВ  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МАСТЕРСТВА В СФЕРЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

УСЛУГ РАЗМЕЩЕНИЯ (ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ) В ТУРИЗМЕ

АННОТАЦИЯ. В условиях развития въездного и внутреннего туризма в Российской 
Федерации возрастает потребность в профессиональных кадрах, в том числе для 
сферы предоставления услуг размещения (гостиничных услуг). В связи с этим ак-
туальным является поиск эффективных инструментов профессионального разви-
тия кадров, к числу которых относятся конкурсы профессионального мастерства. 
В исследовании изучены основные цели и задачи национальных и всероссийских 
профессиональных конкурсов, проведена оценка регулирующего воздействия 
регионального конкурса «Иркутское гостеприимство» реализуемого в Иркутской 
области в период 2012–2023 гг. Установлена возрастающая роль конкурсов про-
фессионального мастерства проводимых на федеральном и региональном уровне в 
формировании конкурентоспособных специалистов-профессионалов (руководите-
лей, наставников, сотрудников службы приема и размещения (администраторов), 
официантов, специалистов службы эксплуатации номерного фонда (горничных) 
и других), налаживании конструктивного диалога сторон, заинтересованных в 
развитии сферы предоставления услуг размещения (гостиничных услуг), про-
движении туристских территорий. Разработаны рекомендации, направленные на 
усиление регулирующего воздействия региональных конкурсов профессиональ-
ного мастерства, связанные с проведением муниципальных этапов конкурса на 
территории Иркутской области, расширением числа участников и заинтересован-
ных сторон, организацией обсуждения проблемных вопросов в рамках конкурса 
(круглые столы и др.), включением конкурса в число узнаваемых событийных 
мероприятий региона.
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА. Стратегия развития туризма, профессиональный конкурс, 
конкурс профессионального мастерства, сфера предоставления услуг размещения 
(гостиничных услуг) в туризме, «Иркутское гостеприимство».
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REGULATORY IMPACT OF COMPETITIONS OF PROFESSIONAL SKILLS 
IN THE PROVISION OF ACCOMMODATION SERVICES  

(HOTEL SERVICES) IN TOURISM

ABSTRACT. In the conditions of development of inbound and domestic tourism in the 
Russian Federation, there is an increasing need for professional staff, including for 
the sphere of accommodation services (hotel services). In this regard, it is relevant 
to search for effective tools for the professional development of personnel, which in-
clude contests of professional excellence. The study studied the main goals and objec-
tives of national and all-Russian professional competitions, assessed the regulatory 
impact of the regional competition «Irkutsk Hospitality» implemented in the Irkutsk 
region in the period 2012–2023. The increasing role of professional competitions 
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Введение
В условиях реализации Стратегии развития туризма в РФ до 2035 г. (далее 

Стратегия) используются различные инструменты формирования конкурентоспо-
собных кадров для сферы туризма, в том числе, конкурсы профессионального ма-
стерства. Стратегией предусмотрена реализация следующих мероприятий: «созда-
ние условий и организация конкурсов и соревнований в области профессиональной 
деятельности в российской индустрии туризма и включение их в международную 
экспертную рейтинговую систему, включая сотрудников с ограниченными воз-
можностями»1 и «разработка концепций и организации регулярных конкурсов 
для управленческих команд в сфере туризма, а также профессиональных всерос-
сийских конкурсов лучших практик в индустрии туризма»2. Что подтверждает 
значимость конкурсов профессионального мастерства на уровне стратегического 
планирования отрасли в РФ. Цель данного исследования состоит в оценке регу-
лирующего воздействия конкурсов профессионального мастерства в сфере предо-
ставления услуг размещения (гостиничных услуг) в туризме. В ходе исследования 
использованы общенаучные методы исследования, такие как сравнение, анализ, 
обобщение информации из открытых источников, аналитические методы. Резуль-
таты исследования могут быть использованы в процессе подготовки и проведении 
конкурсов профессионального мастерства различных уровней, а также в качестве 
методологической основы в процессе дальнейшей разработки подходов к оцен-
ке регулирующего воздействия конкурсов профессионального мастерства в сфере 
предоставления услуг размещения (гостиничных услуг) в туризме. Российские 
исследователи изучают различные аспекты конкурсов профессионального мастер-
ства, проводимых среди специалистов сферы предоставления услуг размещения 
(гостиничных услуг) в туризме, в том числе: Е.Ю. Никольская [1], Н.А. Зайцева 
[2], А.В. Чернышов [3], Н.А. Восколович [4], Н.Н. Головачик [5], О.Е. Афанасьев 
[6], И.Ш. Пясецкая [7], О.А. Масленникова [8], а также обучающихся в систе-
ме высшего и среднего профессионального образования: Н.В. Ягина и др. [9], 
О.В. Кандыба и др. [10], В.В. Шабалин [11], Е.В. Пугачева [12], Г.А. Корчагина и 
др. [13], Е.Ю. Никольская [1]. Вопросы подготовки кадров для сферы туризма в 
Иркутской области освящены в исследованиях Н.В. Рубцовой, И.Ю. Калининой и 
Т.П. Головченко [14–17]. Специальные теоретические исследования, раскрываю-
щие регулирующее воздействие конкурсов профессионального мастерства в сфере 
предоставления услуг размещения (гостиничных услуг) в туризме отсутствуют.

1 Стратегия развития туризма в РФ до 2035 года.
2 Там же.

held at the federal and regional level in the formation of competitive professionals 
(managers, mentors, receptionists (administrators), waiters, room service specialists 
(maids) and others), establishing a constructive dialog of parties interested in the 
development of accommodation services (hotel services), promotion of tourist areas. 
Recommendations aimed at strengthening the regulatory impact of regional compe-
titions of professional excellence were developed, related to holding municipal stages 
of the competition in the territory of the Irkutsk region, expanding the number of 
participants and stakeholders, organizing the discussion of problematic issues within 
the framework of the competition (round tables, etc.), including the competition in 
the number of recognizable events in the region.
KEYWORDS. Tourism Development Strategy, professional competition, professional skills 
competition, the sphere of accommodation services (hotel services) in tourism, «Irkutsk 
Hospitality».
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Отечественные исследователи дают высокую оценку профессиональным кон-
курсам, проводимым среди сотрудников сферы предоставления услуг  размеще-
ния (гостиничных услуг) в туризме, поскольку они: информируют общество о 
современных тенденциях рынка труда и лучшей национальной практике в сфере 
предоставления услуг размещения (гостиничных услуг) [2; 11; 18]; способству-
ют повышению престижа профессий в сфере предоставления услуг размещения 
(гостиничных услуг) [4; 11]; содействуют росту спроса на квалифицированных 
специалистов (руководителей, наставников, администраторов, официантов, гор-
ничных и других) [4];  создают благоприятные условия для повышения професси-
онализма участников и карьерного роста [8; 17–19]; выступают одним из способов 
нематериальной мотивации сотрудников сферы предоставления услуг размеще-
ния (гостиничных услуг) [5]; являются инструментом продвижения туристских 
территорий [6]; предоставляют возможность для общения, взаимодействия и об-
мена опытом с профессионалами разного уровня [17]. 

В системе высшего и среднего профессионально образования, осуществляю-
щей подготовку кадров для сферы предоставления услуг размещения (гостинич-
ных услуг) профессиональные конкурсы выступают средством развития компе-
тенций бакалавра по направлению «Туристский и гостиничный бизнес» [10; 20]: 
практико-ориентированная подготовка позволяющая моделировать различные 
профессиональные ситуации [7; 9] и форма самостоятельной работы студентов 
[21]. Конкурсы формируют положительное эмоциональное отношение к профес-
сии, повышают мотивацию к достижениям будущих специалистов [7; 12; 13; 22]. 
Также Е.Ю. Никольская рассматривает конкурсы как форму «взаимодействия 
профессионального сообщества с образовательными организациями, занимающи-
мися подготовкой кадров для индустрии туризма и гостеприимства» [1].

Проведенный анализ позволяет определить роль конкурсов профессионального 
мастерства как инструмента регулирующего воздействия в сфере предоставления 
услуг размещения (гостиничных услуг), не ограничивающегося формированием 
конкурентоспособных кадров (рис.1).

Инструмент продвижения 
туристской территории

Площадка для общения, 
взаимодействия и обмена опытом

Конкурсы профессионального мастерства

Индикатор рынка труда
Укрепление престижности труда 

в сфере туризма
Способ повышения профессионального 

мастерства
Способ нематериальной мотивации  

сотрудников
Возможность для профессионального 

и карьерного роста

Средство развития компетенций:  
направление практико-ориентированной под-

готовки и форма самостоятельной  
работы студентов

Средство мотивации будущих специалистов 
Форма взаимодействия профессионального  

сообщества с образовательными  
организациями

Рис. 1. Конкурсы профессионального мастерства 
как современный инструмент регулирующего воздействия*

* Составлен. автором.

Конкурсы профессионального мастерства выступают значимым инструмен-
том в системе развития кадров сферы туризма в целом и сферы предоставления 
услуг размещения (гостиничных услуг), в частности, а также являются площад-

http://brj-bguep.ru


DOI 10.17150/2411-6262.2023.14(4).1491-1501

Baikal Research Journal
электронный научный журнал Байкальского государственного университета

2023. Т. 14, № 4 2023, vol. 14, no. 4ISSN 2411-6262

http://brj-bguep.ru

1494

кой для диалога сторон, заинтересованных в развитии сферы предоставления ус-
луг размещения (гостиничных услуг) и способствуют продвижению туристских 
территорий.

Информация о профессиональных конкурсах, проводимых на национальном и 
всероссийском уровне в РФ, представлена в табл. 1.

Таблица 1
Профессиональные конкурсы в сфере предоставления услуг размещения 

(гостиничных услуг) в РФ национального и всероссийского уровня*

Наименование конкурсы Цели и задачи конкурса Награды конкурса
Национальный чемпио-
нат «Молодые професси-
оналы» в компетенции 
«Администрирование 
отеля»**

1. Популяризация современных профес-
сий.
2. Повышение престижа современных 
профессий в обществе.
3. Привлечение молодых инициативных 
людей к получению востребованных 
профессий.
4. Привлечение целевой аудитории 
представителей органов власти, роди-
тельской общественности, представите-
лей бизнес сообщества к решению стра-
тегических задач развития образования.

Победители Чемпионата 
награждаются дипломами, 
участники — сертифика-
тами

Всероссийский конкурс 
«Комфорт и уют»***

1. Улучшение имиджа отечественного 
гостеприимства и повышение пре-
стижности профессий отрасли.
2. Интеграция партнеров, заинтересо-
ванных в продвижении на гостинич-
ном рынке.
3. Помощь специалистам в анализе и 
оценке новых технологий работы.
4. Поиск рациональных методов и 
приемов труда.
5. Выявление и распространение пе-
редового опыта работы и подготовки 
кадров.
6. Улучшение внутрипрофессиональ-
ных коммуникаций.
7. Повышение информированности 
отельеров анализ и оценка средств и 
оборудования, используемых на пред-
приятиях гостеприимства.
8. Внедрение в отельную практику 
инноваций, позволяющих наиболее 
эффективно функционировать гости-
ничному предприятию в современных 
условиях рыночной экономики, обе-
спечивая гостям комфорт и уют.

Компании-участники, 
представители которых 
успешно выполнили 
задания, награждаются 
дипломами Конкурса. 
Победителям вручается 
высшая награда Конкурса 
«Комфорт и уют»

Всероссийский конкурс 
профессионального ма-
стерства в сфере туризма 
«Лучший по профессии в 
индустрии туризма»****

1. Повышение качества обслуживания в 
туристской индустрии.
2. Повышение престижности турист-
ских профессий и востребованности 
выпускников образовательных органи-
заций на рынке труда.
3. Привлечение квалифицированных 
специалистов в индустрию туризма, а 
также пропаганду достижений и передо-
вого опыта.

Победители и призеры фе-
дерального этапа конкур-
са по номинациям полу-
чают дипломы, сувениры, 
также им выплачивается 
денежное поощрение в 
размере  60 000 р.й за 
третье место, 80 000 р. за 
второе место, 100 000 р. 
за первое место (в 2021 г.)
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Наименование конкурсы Цели и задачи конкурса Награды конкурса
Всероссийский конкурс 
«Мастера гостеприим-
ства»*****

1. Формирование новых традиций.
2. Повышение стандартов сервиса и 
престижа профессий во всех сферах 
индустрии гостеприимства.

Гранты на образование или 
повышение квалификации 
сотрудников, поддержку 
в реализации бизнес-проек-
тов от партнеров, пред-
ложения по трудоустрой-
ству, возможность стать 
участниками программы 
наставничества, молодежь 
получит гранты для реа-
лизации некоммерческих 
проектов и возможность 
пройти профильные стажи-
ровки, бонусы и подарки 
от партнеров конкурса

* Составлена автором.
Примечания:
** Агентство развития профессий и навыков. URL: https://worldskills.ru.
*** Планета отелей. URL: https://www.hotelsinfoclub.ru.
**** Туризм и индустрия гостеприимства. URL: https://национальныепроекты.рф/projects/turizm.
***** Мастера гостеприимства. URL: https://welcomecup.rsv.ru.

Анализ основных положений национальных и всероссийских конкурсов про-
фессионального мастерства (табл. 1), позволяет сделать вывод о том, что конкур-
сы направлены на формирование качественно нового типа специалиста-профес-
сионала востребованного современной сферой предоставления услуг размещения 
(гостиничных услуг) в туризме, а также обсуждение проблемных вопросов заин-
тересованными лицами. В тоже время, организаторы конкурсов не рассматри-
вают последние в качестве инструмента продвижения туристских территорий, а 
значит, потенциал конкурсов используется не в полной мере.

Конкурс профессионально мастерства «Иркутское гостеприимство» проводит-
ся в Иркутской области с 2012 г. С 2015 г. конкурс профессионального мастер-
ства «Иркутское гостеприимство» проводится в соответствии с Приказом «О Все-
российском конкурсе профессионального мастерства в индустрии туризма»3. В 
2023 г. организаторами конкурса выступили общественные организации: АГИ 
«Пять звезд» и Байкальская ассоциация рестораторов и отельеров, при под-
держке Агентства по туризму Иркутской области, Фонда поддержки и развития 
предпринимательства Иркутской области Центра «Мой бизнес», администрации 
города Иркутска, проектного офиса по туризму Байкальского банка Сбербанка 
России4. Правила проведения конкурса определены Положением о проведении 
регионального конкурса профессионального мастерства «Иркутское гостеприим-
ство — 2023»5.

Отмечается рост количества и географии средств размещения-участников, в 
том числе гостиниц с 13 участников в 2012 г. до 20 участников в 2023 г. Расши-
ряется перечень профессий, по которым осуществляются конкурсные испытания 
(табл. 2). 

3 О Всероссийском конкурсе профессионального мастерства в индустрии туризма : Приказ Росту-
ризма от 25 марта 2015 г. № 124-ПР-15  // СПС КонсултантПлюс».

4 SIA.RU. URL: https://sia.ru/?section=484&action=show_news&id=448585. 
5 Иркутское муниципальное образование. Иркутский район. URL: https://www.irkraion.ru/

images/2023/Март_2023/Поддержание_бизнеса/Положение_о_проведении_Конкурса_с_Приложени-
ями.pdf.

Окончание табл. 1
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Таблица 2
Состав участников конкурса профессионального мастерства

«Иркутское гостеприимство», 2012–2023 гг.*

Наименование профессии 2012 2013 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Сотрудники службы приема 
и размещения (администра-
торы)

13 16 14 18 17 15 22 16 10

Специалисты службы экс-
плуатации номерного фонда 
(горничные)

13 16 8 14 14 9 13 12 10

Официанты 0 5 13 6 0 0 0 7 6
Наставники 0 0 0 0 0 0 0 8 9
Руководители 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Итого участников 26 37 35 38 31 24 45 43 35
Итого КСР 13 16 14 18 17 15 22 17 20

* Составлена автором с использованием [15].

Победители конкурса представляют Иркутскую область на всероссийском кон-
курсе «Лучший по профессии в индустрии туризма»6.

В целях проведения оценки регулирующего воздействия конкурса профессио-
нального мастерства «Иркутское гостеприимство» автором определены показатели 
оценки и их значение по результатам конкурса проводимого в 2023 г. (табл. 3). 
Под оценкой регулирующего воздействия в исследовании понимается «оценка 
социально-экономических последствий вводимого или введенного ранее государ-
ственного регулирования для возможности отклонения данного инструмента (ме-
тода) или его трансформация с целью повышения эффективности в будущем» [23].

Таблица 3
Оценка регулирующего воздействия конкурсов профессионального мастерства

(на примере конкурса «Иркутское гостеприимство — 2023»)

Показатель Значение показателя
Проблемы, на решение 
которых направлено 
регулирующее воздей-
ствие

Низкое качество услуг размещения в туризме, в том числе гостинич-
ных услуг, не соответствующее международному уровню сервиса

Цель регулирования и 
основные варианты ее 
достижения

Повышение качества услуг размещения в туризме, в том числе гости-
ничных услуг

Задачи регулирования На уровне отрасли:
1. Формирование позитивного общественного мнения в отношении 
профессий гостиничной отрасли.
2. Повышение качества регионального гостиничного продукта.
3. Повышение престижа работы в сфере гостеприимства.
4. Обмен опытом в профессиональной среде.
На уровне средства размещения (гостиницы):
1. Мотивация работников гостиничной отрасли к достижению наилуч-
ших результатов своей деятельности.
2. Повышение квалификации сотрудников гостиничных предприятий.
3. Развитие профессиональных компетенций, а также творческой ини-
циативы сотрудников гостиничных предприятий.

6 О Всероссийском конкурсе профессионального мастерства работников сферы туризма «Лучший 
по профессии в индустрии туризма» : Приказ Ростуризма от 25 марта 2015 г. № 124-Пр-15 // СПС 
«КонсультантПлюс».
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Показатель Значение показателя
Группы, на которые 
оказано регулирующее 
воздействие

Сотрудники средств размещения: руководители, наставники, админи-
страторы, официанты, горничные и другие
Представители органов региональной и муниципальной власти: 
Агентство по туризму Иркутской области, Отдел инвестиционной 
деятельности и туризма Администрации г. Иркутска, Информацион-
но-туристская служба г. Иркутска
Поставщики: «Классика чистоты» (клининговое оборудование и ин-
вентарь), ателье Скупских (столовый текстиль) и другие
Студенты образовательных учреждений: Байкальский государствен-
ный университет (г. Иркутск), Колледж Байкальского государственно-
го университета (г. Иркутск), Иркутский колледж экономики, сервиса 
и туризма (г. Иркутск)
Сотрудники (преподаватели образовательных учреждений): Бай-
кальский государственный университет (г. Иркутск), Колледж 
Байкальского государственного университета (г. Иркутск), Иркутский 
колледж экономики, сервиса и туризма (г. Иркутск)
Представители общественных организаций и объединений: Ассоци-
ация гостиничной индустрии «Пять звезд», Байкальская ассоциация 
рестораторов и отельеров
Представители общественности: послы гостеприимства в Иркутской 
области

Заинтересованные 
группы, принимающие 
участие в реализации 
регулирующего воздей-
ствия

Образовательные организации: привлечение студентов в качестве 
волонтеров конкурса
Поставщики товаров и услуг для сферы гостеприимства: привлечение 
в качестве спонсоров
Представители профессионального сообщества: привлечение в качестве 
членов жюри

Ожидаемое воздействие Воздействие на рынок труда: повышение привлекательности трудоу-
стройства в сфере предоставления услуг размещения
Воздействие на сферу образования:  повышение престижности профес-
сий в сфере предоставления услуг размещения
Воздействие на конкуренцию: повышение качества услуг размещения 
на региональном рынке
Воздействие на поставщиков товаров, работ, услуг для сферы предо-
ставления услуг в туризме: вовлечение местных поставщиков, продви-
жение информации о поставщиках в профессиональной среде
Воздействие на формирование имиджа: повышение имиджа Иркут-
ской области в целом, отдельных туристских территорий, имиджа 
средств размещения 

* Составлена автором на основании [23].

Анализ табл. 3 позволяет сделать вывод о том, что конкурс «Иркутское го-
степриимство» способствует формированию профессиональных кадров, оказыва-
ет положительное влияние на повышение качества услуг размещения (гостинич-
ных услуг) в Иркутской области. Однако следует отметить, что на региональном 
уровне не в полной мере используются возможности конкурса. Конкурс может 
стать ключевой площадкой для общения, взаимодействия и обмена опытом в 
сфере предоставления услуг размещения (гостиничных услуг) и выступать мощ-
ным инструментом продвижения Иркутской области как территории профес-
сионального гостеприимства. В целях повышения регулирующего воздействия 
конкурса необходимо: 

– проведение муниципальных этапов конкурса на территориях перспективно-
го развития туризма в Иркутской области (Иркутский район, Слюдянский район, 
Ольхонский район и др.); 

Окончание табл. 3
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– дальнейшее расширение числа участников (санаториев, туристского жилья), 
заинтересованных сторон (представителей муниципальных администраций терри-
торий перспективного развития туризма области и др.); 

– организация обсуждения проблемных вопросов, связанных с развитием сфе-
ры предоставления услуг размещения (гостиничных услуг) в Иркутской области 
в рамках конкурса;

– включение конкурса в число узнаваемых событийных мероприятий Иркут-
ской области.
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