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РОЛЬ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ РЕБЕНКА  
В ОКАЗАНИИ ПОМОЩИ В РАЗРЕШЕНИИ СЕМЕЙНЫХ СПОРОВ  

О ДЕТЯХ (НА ПРИМЕРЕ ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ)
АННОТАЦИЯ. В статье описывается содержание деятельности Уполномоченного по 
правам ребенка в Иркутской области по вопросам оказания помощи в разрешении 
семейных споров. Анализируется статистическая информация за 2017–2021 гг., 
раскрывающая структуру тематики и причины обращений к региональному дет-
скому омбудсмену, взятой из ежегодных докладов по вопросам соблюдения прав 
и законных интересов детей на территории Иркутской области. Подчеркивается 
терминологическая многовариантность и отсутствие базовых правовых понятий 
и принципов, расплывчатость их формулировок в российском законодательстве, 
регулирующего внутрисемейные отношения таких, как «ребенок», «интерес ре-
бенка», «принцип презумпции добросовестности действий родителей», «семейные 
споры». Представлены основные выводы по результатам обзора судебной и юриди-
ческой практики по семейным делам, связанным определением места жительства 
ребенка при раздельном проживании родителей, порядке общения и участия в его 
воспитании. Раскрыто значение семейной медиации в разрешении семейных споров 
и отношение государства и общества к ее закреплению как обязательной процеду-
ры в российском законодательстве. Проанализирован зарубежный опыт развития 
института семейной медиации и основные тенденции его развития, эффективность 
Уполномоченных по правам ребенка в зарубежных государствах в зависимости от 
модели учреждения их должности. Показана деструктивная роль гейткипинга в ре-
шении семейных споров о детях, обоснована возможность подготовки специалиста 
по социальной работе в качестве профессионального медиатора, проанализировано 
выполнение своеобразной роли семейного медиатора Уполномоченного по правам 
ребенка в Иркутской области в силу своей специфики правового и социального 
статуса в процессе работы по обращениям граждан по семейным спорам о детях.  
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА. Уполномоченный по правам ребенка, судебные споры о детях, 
семейная медиация, Иркутская область, гейткипинг, паритет.  
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THE ROLE OF THE COMMISSIONER FOR CHILDREN'S RIGHTS  
IN PROVIDING ASSISTANCE IN RESOLVING FAMILY DISPUTES  

ABOUT CHILDREN (ON THE EXAMPLE OF THE IRKUTSK REGION)
ABSTRACT. The article describes the content of the activities of the Commissioner for 
Children's Rights in the Irkutsk region on issues of assistance in resolving family 
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Введение
Семейные споры о детях являются одной из самых часто встречающихся и 

самых сложных категорий дел, которые рассматриваются в судах. Исследователи 
А.М. Рабец и М.А. Хватова в своей работе четко дают понятие семейных споров, 
понимая под ними «любые споры, в которых затрагиваются интересы семьи, не-
зависимо от отрасли права, регулирующей отношения, по которым возник кон-
фликт», отличая их от сходных споров, подобным семейным, но имеющим иную 
юридическую природу [1, с. 128]. В научных исследованиях, согласно мнению 
исследователя А.Ю. Сологуб, не приводится четкое определение конституцион-
но-правовой защиты ребенка, как и юридическое понимание ребенка, что приво-
дит к его терминологической многовариантности, и учитывая специфику разви-
тия законодательства, посвященного правовому статусу ребенка, до определенного 
времени он рассматривался исключительно в контексте семейных отношений [2, 
с. 176]. В современном законодательстве также не раскрывается понятие «инте-
рес ребенка», в связи с этим возникают ситуации необоснованного вмешательства 
органов публичной власти во внутрисемейные отношения. Согласно выводам ис-
следователя Н.В. Кузнецовой, необходимо в Семейном кодексе РФ закрепление 
принципа презумпции добросовестности действий родителей по осуществлению 
своих родительских обязанностей, направленного на защиту прав родителей при 
разрешении споров и сокращение числа злоупотребления полномочий со стороны 
сотрудников органа опеки и попечительства [3, с. 181].

Анализ судебной и юридической практики по семейным делам показывает то, 
что большая часть исков приходится на долю заявлений о взыскании алиментов, 
расторжении брака и дел, касающихся реализации прав ребенка и определения 
родительских обязанностей. Алиментные обязательства бывших супругов регули-
руются нормами семейного и гражданского права, и зависят от имущества нажи-
того в период брака [4, с. 72]. В качестве основных причин семейных споров о де-

disputes. Statistical information for 2017-2021 is analyzed, revealing the structure 
of the topic and the reasons for appeals to the regional children's Ombudsman, tak-
en from annual reports on the observance of the rights and legitimate interests of 
children in the Irkutsk region. It emphasizes terminological diversity and absence of 
basic legal concepts and principles, vagueness of their formulations in the Russian 
legislation regulating intra-family relations such as «child», «child interest», «the 
principle of the presumption of good faith of parents», «family disputes». The main 
conclusions of the review of judicial and legal practice in family cases related to 
the determination of the child’s place of residence when parents are separated, the 
manner of communication and participation in his or her upbringing are presented. 
The significance of family mediation in the settlement of family disputes has been 
disclosed, as has the attitude of the State and society towards its inclusion as an 
obligatory procedure in Russian legislation. The article analyses the foreign experi-
ence of the development of the institute of family mediation and the main tendencies 
of its development, the effectiveness of the Ombudsmen for the Rights of the Child 
in foreign countries depending on the model of establishment of their position. The 
destructive role of gatekeeping in resolving family disputes about children has been 
shown, the possibility of training a social work specialist as a professional mediator 
has been substantiated, The article analyses performance of a unique role of the fam-
ily mediator of the Commissioner for the Rights of the Child in the Irkutsk region 
due to its specificity of legal and social status in the process of work on appeals of 
citizens on family disputes about children.
KEYWORDS. Commissioner for the Rights of the Child, litigation about children, family 
mediation, Irkutsk region, gatekeeping, parity.
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тях можно назвать такие, как эмоциональный и агрессивный разрыв отношений 
между родителями, их неправильное, неадекватное и непримиримое поведение 
после него, когда они не могут трезво оценивать ситуацию, в которой оказались, и 
до конца осознавать и понимать, что прежде всего страдают дети, которые стано-
вясь заложниками семейных конфликтов и судебных споров, испытывают на сво-
ем психологическом состоянии их отрицательное влияние. При этом в реально-
сти при рассмотрении судебных дел по существу исследователями и практиками 
отмечается то, что судом не учитывается и во внимание не принимается мнение 
ребенка, что не всегда назначается экспертиза для диагностики внутрисемейных 
отношений и психодиагностическое обследование детско-родительских отноше-
ний, не изучаются факторы нарушений в родительском отношении к ребенку, не 
исследуются используемые методы их воспитания, не выявляется наличие и осо-
бенности конфликта между родителями [5, с. 42]. В таких случаях решение суда, 
вступившее в законную силу, не разрешает суть самой проблемы, но она зачастую 
самостоятельно исчезает, когда сами родители в состоянии договориться в инте-
ресах ребенка. Поэтому наиболее значимым способом урегулирования семейного 
спора служит технология медиации, которая в России представляет собой, по 
мнению исследователя С.И. Реутова, действительно новеллу с юридической точки 
зрения как альтернативный способ разрешения семейного конфликта [6, с. 95]. 

Институт семейной медиации успешно развивается и используется в зарубеж-
ных странах [7–10]. Как отмечает польский исследователь Joanna Rajewska de 
Mezer, медиация является важным инструментом социальной работы в ситуации 
развода и защиты благополучия детей. На примере учреждений социальной помо-
щи Польши, которые оказывают бесплатную процедуру медиации, она подчеркива-
ет, что посредничество, основанное на побуждении людей к самопомощи, позволяет 
выработать удовлетворяющее всех решение и защитить интересы и права ребенка 
[8]. Проанализировав 300 судебных разбирательств по спорам о проживании детей 
после развода родителей в Китае, исследователь Jianghao Xia делает вывод о том, 
что значительное число судей (69 % от исследуемых) склоны упрощать процесс 
принятия решений, предпочитая легко определяемые факторы, например, финан-
совые возможности родителей, другим внутренним эмоциональным факторам, на-
пример, эмоциональным потребностям и привязанностям детей [9]. В связи с этим, 
как справедливо заключают индонезийские исследователи Arief Syahrul Alam, 
Andy Usmina Wijaya и Fifin Dwi Purwaningtyas, права детей, учет их мнения в 
семейной медиации, это основные права, которые должны быть защищены государ-
ством, и ратифицировав Конвенцию о правах детей, Индонезия должна привести 
свои законы о защите прав детей в соответствии с ее основными положениями [10]. 
Развитие семейной медиации характеризуется учреждением служб семейной меди-
ации (Великобритания, Австралия, Новая Зеландия), проведением тематических 
конференций (Франция, Испания, Великобритания), соответствующей подготовкой 
судей (Нидерланды, Польша, Австрия, Канада, США), а также закреплением ее 
как обязательной процедуры до подачи дела в суд (Германия, Италия).

В условиях становления и развития института медиации в нашей стране в 
силу своей специфики правового и социального статуса своеобразную роль семей-
ного медиатора выполняет Уполномоченный по правам ребенка. Об этом более 
подробно раскрывается исследователями А.М. Роговой и С.А. Давыдовым, ко-
торые отмечают, что введение данной должности в систему социальной защиты 
детства является прогрессивным шагом в становлении правового государства, 
признанием прав и интересов детей в обществе и государстве социальной цен-
ностью, подчеркивая то, что многие аспекты его деятельности в силу того, что 
институт Уполномоченного по правам ребенка является достаточно молодым, 
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остаются малоизученными и дискуссионными [11, с. 84]. Целью нашего иссле-
дования является проанализировать выполнение медиаторских функций Упол-
номоченного по правам ребенка по защите прав и интересов детей (на примере 
Иркутской области).

Методы исследования
В работе были использованы методы: 
– сравнительный анализ, благодаря которому были определены общие тен-

денции развития института семейной медиации в нашей стране и за рубежом, а 
также проанализирована правозащитная деятельность Уполномоченных по пра-
вам ребенка в зарубежных государствах (Литва, Дания, Австрия, Израиль, Фин-
ляндия), исходя из модели учреждения их должности.

– статистический мониторинг, позволивший раскрыть результаты деятель-
ности Уполномоченного по правам ребенка в Иркутской области по семейным 
спорам с 2017 по 2021 гг., опубликованные в ежегодных и специальных докладах 
на официальном сайте;

– анализ вторичных данных — результаты интервью с 18 разведенными мо-
лодыми отцами и 5 специалистами по экспертизе семейных споров об определе-
нии места жительства ребенка и порядке встреч с отдельно проживающим ро
дителем, 2019 г., Санкт-Петербург (Безрукова, 2020).

Результаты исследования
Правозащитная деятельность Уполномоченного по правам ребенка и ее эффек-

тивность во многом зависит от модели учреждения их должности. В своей работе 
исследователь О.В. Федорова представила интересные результаты анализа четы-
рех существующих моделей учреждения Уполномоченного в зарубежных государ-
ствах — Литве, Дании, Австрии, Израиле, Финляндии, выявив в каждой из них 
как отрицательные, так и положительные стороны. В ходе исследования О.В. Федо-
рова сделала вывод о том, что более приемлемая модель учреждения Уполномочен-
ного — на основании закона, который наделяет его реальным правовым статусом 
с реальными правами и обязанностями, а также третья модель — в структуре ор-
ганов государственной власти, с условием контролирующей функции [12, с. 137], 
остальные модели — на основании законодательства об охране прав ребенка и уч-
реждения неправительственных организаций, также имеют право на существова-
ние, но все зависит от правовой системы и уровня правовой культуры. 

В нашей стране деятельность Уполномоченного по правам ребенка реализуется 
на основе федерального закона № 501-ФЗ от 27.12.2018 года, с получением допол-
нительных прав после Указа Президента РФ № 986 от 01.09.2009 г., а также на 
основании регионального законодательства, регулирующего деятельность регио-
нальных омбудсменов. В соответствии с Законом Иркутской области № 71-оз от 
12.07.2010 г Уполномоченный по правам ребенка в Иркутской области1 является 
государственной должностью Иркутской области, на которую назначает и осво-
бождает Законодательное собрание Иркутской области по согласованию с Уполно-
моченным при Президенте Российской Федерации по правам ребенка. Основными 
задачами Уполномоченного по правам ребенка Иркутской области являются: 

– восстановление нарушенных прав ребенка;
– выявление причин и условий, способствующих нарушению прав ребенка, 

внесение предложений об их устранении;

1 Об уполномоченном по правам ребенка в Иркутской области : Закон Иркутской области от 12 
июля 2010 г. № 71-оз : ст. 3. URL: https://irkutskpravo.ru/zakon/2010/07/12/n-71-oz.
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– внесение предложений о совершенствовании законов Иркутской области по 
вопросам защиты прав ребенка;

– правовое просвещение по вопросам прав ребенка, форм и методов их защиты;
– содействие развитию межрегионального сотрудничества по вопросам защи-

ты прав ребенка. 
В 2021 г. к Уполномоченному по правам ребенка в Иркутской области по-

ступило 110 обращений по вопросам оказания помощи в разрешении семейных 
споров (в 2020 г. — 75 обращений, в 2019 г. — 137 обращений, в 2018 г. — 111 
обращений, в 2017 г. — 116 обращений). Обращение к Уполномоченному по пра-
вам ребенка происходит в ситуациях:

– бездействия органов опеки и попечительства, а также судебных приставов 
после вступления в законную силу решения суда;

– содействия в розыске несовершеннолетнего в другом регионе;
– содействия в возврате и передачи ребенка от удерживающего его у себя ро-

дителя другому родителю;
– отказа ребенка общаться с родителем, идя на поводу, становясь средством ме-

сти и являясь объектом манипуляции со стороны проживающего с ним родителем;
– нарушения прав на общение с собственными внуками бабушек и дедушек;
– воспрепятствования одного из родителей в выезде ребенка на отдых за пре-

делы страны;
– ограничения по просьбе одного из родителей в общении с ребенком по при-

чине проведения в отношении другого родителя расследования по фактам совер-
шения действий сексуального характера;

– ограждения их семьи и ребенка по просьбе родителей от вмешательства род-
ственников.

Тематика обращений к Уполномоченному по правам ребенка в Иркутской области 
по семейным спорам за период с 2017 по 2021 годы [1]

Составлен авторами по данным: Ежегодные и специальные доклады // Уполномоченный по пра-
вам ребенка в Иркутской области. URL: https://irdeti.ru/deyatelnost/ezhegodnye-i-spetsialnye-dokla-
dy-i-publikatsii/vse-doklady.

Обобщая вышеперечисленные причины обращений к Уполномоченному, мож-
но отметить то, что вопросы защиты прав детей чаще всего касаются:

– определение порядка общения ребенка с близким родственником;
– определение места жительства ребенка при раздельном проживании родителей;
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– определение порядка участия в воспитании ребенка.
При этом основной поток обращений, связанных с семейными спорами, это 

обращения об определении порядка общения детей с родителем, проживающим 
отдельно от ребенка либо с близким родственником, которые из года в год уве-
личиваются и количество их не снижается (см. рис.). Самые тяжелые в мораль-
но-психологическом плане, это те обращения, которые связаны с определением 
места жительства ребенка при раздельном проживании родителей, поскольку ча-
сто разворачивается такая ситуация, когда определение места жительства пред-
ставляет собой непримиримую борьбу между родителями именно за ребенка, а 
не за его местонахождение. Анализируя данную проблему, новосибирским ис-
следователем С.В. Зыковым было предложено ее решение на паритетной осно-
ве по аналогии зарубежной «совместной физической опеки», поскольку судебное 
решение об определении места жительства ребенка лишь с одним из родителей 
вступает в коллизию с принципом их равенства, и не соответствует нормам и 
принципам семейного права. Такой подход является принципиально новым для 
нашей правовой системы, не противоречит действующему законодательству, и 
не влечет за собой формальной необходимости внесения изменений в Семейный 
кодекс [13, с. 92]. 

С вопросами определения места жительства ребенка при раздельном прожи-
вании родителей сталкиваются не только родители и дети из кровных, но и заме-
щающих семей. При реализации правозащитной деятельности Уполномоченный 
по правам ребенка Иркутской области тесно взаимодействует с органами опеки 
и попечительства, поскольку развод в замещающих семьях зачастую порождает 
проблему вторичного сиротства, когда увеличиваются случаи отказа от прием-
ных детей, уже взятых когда-либо в свою семью [14, с. 92]. Действительно, орга-
ны опеки и попечительства наделены важными функциями и несут социальную 
ответственность за улучшение условий и повышение качества жизни детей, остав-
шихся без попечения родителей, но как показало исследование В.А. Маренко и 
О.В. Анохиной на основе построения когнитивной модели качества опекунства и 
проведения имитационного эксперимента, стопроцентный контроль за процессом 
опекунства не идет на пользу качеству опеки [15, с. 242].

В судебной практике по спорам об определении места жительства ребенка на-
блюдается необоснованный перекос в пользу оставления ребенка с матерью, что 
влечет за собой зачастую гейткипинг — материнских барьеров доступности детей 
после развода, препятствующих достижению сотрудничества родителей в инте-
ресах ребенка. В статье исследователей О.Н. Безруковой и В.А. Самойловой на 
основе анализа различных практик контроля матерей над повседневным взаи-
модействием отцов с детьми, стратегий ограничения или лишения родительских 
прав, финансового и алиментного контроля, выделены их причины, типология и 
возможность использования в социальной работе с разведенными родителями, в 
семейной медиации и разработке программ по подготовке молодежи к семейной 
жизни и повышению культуры семейных отношений [16, с. 96]. 

Перспективные возможности использования примирительных процедур в де-
ятельности специалиста по социальной работе отмечает пермский исследователь 
С.И. Реутов, который изучив зарубежный опыт (Австралия, Новая Зеландия, 
Китай, Япония, Голландия, Хорватия, Словения, Белоруссия и др.), приходит 
к выводу о том, что медиацию нельзя просто ограничить специальностью и счи-
тать уделом некоторых членов общества, в качестве медиатора могут выступать и 
юристы (судьи, адвокаты, нотариусы), и психологи, но программы подготовки по 
социальной работе содержат практически идеальные условия подготовки профес-
сиональных медиаторов из числа обучающихся по ним [6, с. 100].
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Межведомственное взаимодействие Уполномоченного по правам ребенка Ир-
кутской области осуществляется не только с органами опеки и попечительства, 
но и с различными социальными службами и образовательными организациями, 
предоставляющих образовательные услуги в сфере медиации и медиативных тех-
нологий. В Иркутской области предоставлением услуг по проведению процедур 
семейной медиации с целью безболезненного разрешения семейного конфликта 
цивилизованными методами больше 12 лет занимается АНО ДПО «Иркутский 
межрегиональный центр образовательных и медиационных технологий». Пред-
ложение иркутского детского омбудсмена Афанасьевой Татьяны Витальевны о 
целесообразности в российском законодательстве закрепления примирительной 
процедуры как обязательной, поддерживаются и научным сообществом, иначе, 
как пишет исследователь С.И. Реутов «медиация, так и останется «бедным род-
ственником правосудия» [6, с. 96]. Некоторое «навязывание» медиации и ме-
диативных технологий в юридическую деятельность является одной из главных 
причин, препятствующих ее продвижению, популяризации и применению, по 
мнению иркутского исследователя Т.И. Афанасьевой, поэтому требуется более 
мягкий подход через обучение юридического сообщества медиативным техноло-
гиям, разъяснительную работу с судьями с целью преодоления негативного их 
отношения к примирительным процедурам, организацию кабинетов медиаторов в 
помещениях судов [17, с. 92].

Заключение
Законодательство, регулирующее вопросы семейной медиации, успешно дей-

ствует во многих зарубежных странах, и как показывает их практический опыт, 
использование технологии медиации при разрешении семейных споров имеет пре-
имущества и перспективы, поскольку достигнутые договоренности исполняются 
более успешно, чем предписания судебного акта [18, с. 103].

Можно отметить ту работу по обращениям граждан по спорам, связанным с 
определением места жительства ребенка и порядка общения с ребенком, проводи-
мую специалистами аппарата Уполномоченного по правам ребенка в Иркутской 
области, как серьезную, поскольку, судя по ежегодным отчетам, каждое обраще-
ние, поступающее к Уполномоченному по правам ребенка в Иркутской области, 
подвергается обязательному изучению, скрупулезному анализу и оперативному 
принятию решения в той или иной конкретной ситуации (запросы об истребо-
вании информации либо дополнительных документов, проведение проверки по 
фактам, изложенных в обращениях, назначение встреч участникам возникшего 
семейного спора и др.). Как справедливо отмечает в своей работе исследователь 
Т.А. Мосиенко, в каждом конкретном случае Уполномоченный по правам ребенка 
субъекта Российской Федерации должен принимать личное участие при решении 
вопросов, связанных с судьбой несовершеннолетнего ребенка [19, с. 50]. 
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