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РАЗВИТИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА  
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ

АННОТАЦИЯ. Изменение парадигмы экономической модели развития в мировой 
модели характеризуется активным внедрением цифровых технологий во всех 
сферах экономической деятельности. Ключевым элементом любой экономиче-
ской системы является человек. Цифровизация экономики существенным обра-
зом влияет на роль человеческих ресурсов, которая, в научных исследованиях, 
на сегодня исследована недостаточна. В данном контексте актуальном становит-
ся исследование направлений развития человеческого капитала в условиях фор-
мирования новой парадигмы развития экономики. Цель нашего исследования 
состоит в выявлении количественных и качественных трансформаций челове-
ческого ресурса, как одного из ключевых элементов экономических систем под 
воздействием цифровизации. Методология исследования основана на теоретиче-
ском анализе имеющихся научных подходов в области управления человечески-
ми ресурсами на основе системного подхода. Информационной и эмпирической 
базой послужили научные труды отечественных ученых и результаты эксперт-
ных исследований в области управления человеческими ресурсами. Научная 
новизна состоит в формировании авторского подхода к понятию «человеческий 
ресурс», исходя из складывающейся парадигмы экономики, а также предложена 
авторская систематизация научных подходов к управленческому инструмента-
рию человеческими ресурсами.  В статье описана характеристика понятия «че-
ловеческих ресурсов». Проведенное исследование позволило выявить основные 
тренды в развитии человеческих ресурсов в рамках экономических систем под 
влиянием цифровизации; дана авторская оценка возможностям для развития и 
факторам, ограничивающим развитие. 
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DEVELOPMENT OF HUMAN CAPITAL IN THE CONTEXT  
OF DIGITALIZATION OF THE ECONOMY

ABSTRACT. The change in the paradigm of the economic model of development in 
the global model is characterized by active introduction of digital technologies in all 
spheres of economic activity. A key element of any economic system is a person. Dig-
italization of the economy significantly affects the role of human resources, which, 
in scientific research, has not been studied enough. In this context, the study of the 
directions of development of human capital in the context of the formation of a new 
paradigm of economic development becomes relevant.
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The purpose of our study was to identify quantitative and qualitative transforma-
tions of human resources as one of the key elements of economic systems under the 
influence of digitalization. 
The research methodology is based on a theoretical analysis of existing scientific ap-
proaches in the field of human resource management based on a systematic approach. 
The information and empirical base was the scientific works of domestic scientists 
and the results of expert research in the field of human resource management. The 
scientific novelty of the study is approach to the concept of "human resource" based 
on the emerging paradigm of the economy, and systematization of scientific ap-
proaches to management tools used in human resources.  The article describes the 
characteristics of the concept of «human resources».  The study identified main 
trends in the development of human resources within the framework of economic 
systems under the influence of digitalization; and assessed the opportunities for 
development and factors limiting development. 
KEYWORDS. Human resources, human capital, human resource management, digita-
lization of the economy, technologies, labor market.
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Цифровизация экономики затрагивает многие сферы жизни, что в итоге про-
воцирует существенные изменения в содержании общественного производства. 
Цифровизация выполняет большое значение в развитии человеческого капитала. 
Это обусловлено тем, что она становится и продуктом деятельности, и движущим 
фактором, и огромным риском одновременно. По оценке экспертов, процесс авто-
матизации рабочих процессов делает вероятным исчезновение до 2040 г. от 9 % 
до 95 % существующих профессий. 

Подобный разброс в оценках говорит, на наш взгляд, на недостаточный уровень 
развития теоретической базы исследований в области управления человеческими 
ресурсами (далее-УЧР), что и повлияло на выбор темы данного исследования.

Развитие человеческого капитала осуществляется под влиянием трансформа-
ционных процессов. В такой среде к человеческим ресурсам предъявляют больше 
требований, они должны соответствовать новым веяниям.

В качестве объекта исследования принят является человеческий капитал. 
Предметом исследования выступает процесс развития человеческого капитала в 
условиях цифровизации экономики. 

Методологической основой исследования послужили методология системного 
подхода и методы логического анализа.

В качестве рабочей гипотезы выдвинуто следующее предположение: цифрови-
зация экономики приведет:

– к исчезновению многих профессий, особенно тех, которые связанны с цикли-
ческими процессами; 

– снижение влияния человеческого фактора в области производства и сбыта; 
– снижение значимости рабочего стажа, как фактора оценки качества челове-

ческих ресурсов; 
– рост безработицы на период адаптации к новым требованиям рынка труда.
Человеческие ресурсы считаются наиболее важными активами предприятия. Но-

вый способ и методология исследования человеческих ресурсов в качестве объекта 
стратегического управленческого учета заключается в том, что они изучаются как 
нематериальные активы. Процедура их использования фиксируется с применени-
ем счетов затрат. Опыт показал, что наиболее конкурентоспособными признаются 
коммерческие компании, которые ориентируются на вложение в образование, повы-
шение квалификации своих сотрудников. В результате проведенные процедуры при-
ведут к росту производительности труда и улучшению качества жизни [1, с. 189].
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Одна из ключевых целей управления человеческими ресурсами состоит в 
формировании нужной позитивной атмосферы, при которой устанавливаются те-
плые, гармоничные и эффективные отношения между работниками организации, 
их руководителями. В достигнутой обстановке есть вероятность улучшить рабо-
тоспособность сотрудников, развить командный дух. В данном случае стоит ис-
пользовать процедуры управления, которые ориентированы на то, чтобы показать 
работникам, что они являются ценными кадрами, ими дорожит организация. 
Кроме того, это способствует развитию сотрудничества и приводит к достижению 
взаимного доверия [2].

Как показал анализ научной литературы, развитие понятийного аппарата про-
исходит в треугольнике взаимосвязанных понятий : «человеческий капитал» — 
«управление персоналом» — «человеческий ресурс».

Следует согласиться с позицией А.А. Раренко [3], отраженной в статье 
«“Управление персоналом” и “управление человеческими ресурсами”: к вопросу 
о терминологии», о том, что «…в современной отечественной специальной лите-
ратуре до настоящего времени не выработался единый подход, обеспечивающий 
единое понимание терминов “управление кадрами”, “управление человеческими 
ресурсами” и “управление персоналом”, однако отмечается стремление данные 
термины уточнить» [3, с. 150].

Исторически понятие «управление персоналом» появилось первым. Ю.Г. Оде-
гов [4] в своих исследованиях указывает на принципиальные отличия между по-
нятиями «управление человеческими ресурсами» и «управление персоналом». 
Главным отличием является подход к работнику с точки зрения реализации его 
способностей. Термин «управление персоналом» более характерен для индустри-
альной парадигмы экономического развития, а термин «управление человечески-
ми ресурсами» наиболее характерен для эпохи постиндустриального развития. Мы 
полагаем, что данную позицию поддерживает большинство ученых. Системный 

Ю.Г. Одегов дает следующее определение термину «управление человеческими 
ресурсами»: «Управление человеческими ресурсами — это системная технология, 
отражающая комплексный подход к решению кадровых проблем, интегрирован-
ная в общую систему управления организацией и ориентированная на стратегию 
ее развития на 10–15 лет» [4, c. 112].

 По нашему мнению, следует согласиться с выше представленной формулиров-
кой только частично. Действительно, управление человеческими ресурсами имеет 
системный характер. При этом обозначение УЧР как «технологии» заужает ее 
значимость. 

Д.К. Балаханова в ходе проведенных исследований, трудах пришла к выводу 
о том, что «…Нередко понятие “человеческие ресурсы” отождествляется и с поня-
тием “человеческий капитал”». [5].

Согласно основателю теории неоклассического анализа человеческого капи-
тала Г.С. Беккера [6], существуют шесть видов капитала: образование, здоровье, 
возможность к миграции, профессиональная подготовка, владение новой инфор-
мацией, мотивация к экономической деятельности. Среди отечественных ученых 
следует выделить, на наш взгляд, фундаментальный труд в области развития тео-
рии человеческого капитала коллективную монографию «Человеческий капитал: 
содержание и виды, оценка и стимулирование» по ред. В.Т. Смирнова [7]. В своем 
исследовании В.Т. Смирнов, И.В. Сошников, В.И. Романчин, И.В. Скоблякова 
одиннадцать видов человеческого капитала, при этом опираются на понятие «че-
ловеческого капитала», предложенное А.Н. Добрыниным и Дятловым : «“Челове-
ческий капитал — это сформированный в результате инвестиций и накопленный 
человеком определенный запас здоровья, знаний, навыков, способностей, мотива-
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ций, которые целесообразно используются в процессе труда, содействуя росту его 
производительности и заработка”» [ 7, с. 102]. 

По нашему мнению, отношение к человеческому капиталу исключительно как к 
экономической категории не в полной мере соответствует постиндустриальной пара-
дигме экономического развития, в эпоху цифровой экономики, в частности. Челове-
ческий капитал, о чем тоже говорят выше названные авторы, понятие многогранное, 
и именно поэтому поведение человека иррационально в экономических системах.

Нами предлагается понимание «человеческого капитала» рассматривать как 
человеческий потенциал, т.е. как максимальный объем человеческих ресурсов, 
которым обладает как индивид, так и социальные группы, который может быть 
теоретически задействован для достижения целей экономических систем.

Ряд исследований посвящены возможности использования отдельных видов 
человеческого капитала для управления человеческими ресурсами. Следует вы-
делить исследования А.А. Лукьяновой [8], которая рассматривает возможности 
управления человеческими ресурсами на основе концепции управления знания-
ми, как основы для УЧР в условиях постиндустриальной экономической модели. 
Д.С. Эфендиева [9] полагает, что понятие «управление персоналом» не исчерпала 
свои возможности и может быть уточнено с учетом изменения восприятия роли 
человека в изменяющейся экономической парадигмы.

По результатам проведенных теоретических исследований, нами предлагается 
следующее определение управления человеческими ресурсами: «Управление че-
ловеческими ресурсами — это методология реализации человеческого потенциала 
людей с целью достижения стратегических и оперативных целей экономических 
систем различной степени сложности.»

Управление человеческими ресурсами помогает команде уравновесить инте-
ресы, адаптироваться к потребностям каждого сотрудника, которые стремятся 
к успешному развитию компании. Здесь наблюдается связь с государственными 
органами, поставщиками, покупателями, собственниками, руководителями, ко-
торая должны быть крепкой и результативной.

Помимо этого, к целям управления человеческими ресурсами становится управ-
ление разнообразием рабочей силы, учет индивидуальных черт, групповых различий 
между требованиями и нуждами сотрудников. Важно принять во внимание желания, 
стремления, стиль работы кадров. За счет управления человеческими ресурсами мож-
но обеспечить равные возможности для всех сотрудников, придерживаясь этического 
подхода к управлению, справедливого регулирования вопросов, прозрачности. Важно 
заботиться о сотрудниках, относиться к ним как к ценным кадрам. Руководители в 
теории могут совершенно искренне, с благими намерениями выполнять все или часть 
перечисленных аспектов, но на практике их сложно реализовать [10, с. 189].

Трудности результативного управления человеческими ресурсами на произ-
водстве, увеличения трудовой активности постоянно возникали перед руководи-
телями всех подразделений. И величина, и форма собственности государственной 
системы регулирования экономики на это никак не влияют. В настоящее время 
эта трудность занимает особое место, поскольку в деятельности компании и соз-
дании продукта в большой степени участвуют навыки работника, его квалифика-
ция, опыт, умения и талант [11].

Основное количество организаций до сих пор не осуществляют комплексное 
исследование эффективности управления человеческими ресурсами. Еще реже на 
практике применяются методы оценки успешности управления ресурсами в среде 
инновационного развития, в которых конкурентоспособность связана с эффектив-
ной деятельностью, совершенствованием производства, не прекращаемым процес-
сом улучшения качества продукции, ценовой политикой [12].
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Результаты проведенных исследований показывают, что конкурентная устой-
чивость коммерческой организации непосредственным образом зависит от эффек-
тивности управления человеческими ресурсами организации, которое должно 
быть направлено на создание благоприятного психологического климата в рабо-
чем коллективе и реализации потенциала каждого работника. На наш взгляд, в 
условиях цифровизации экономики значимость УЧР в отмеченных направлениях 
является проявлением эквифинальности.

Условия пандемии covid-19 в значительной степени воздействовали на процесс 
использования человеческого капитала. На предприятиях, где это было возмож-
но, часть работников отправилась работать в удаленном режиме. Как показали 
сведения всероссийского опроса ВЦИОМ-Спутник, который был проведен в ян-
варе 2021 г., 23 % опрошенных работали частично удаленно, или полностью на 
дистанционном режиме. Больше 50 % респондентов высказались положительно 
насчет свой трудовой деятельности. Они сказали, что это удобно, но появляется 
проблема ненормированного рабочего дня [13].

Значительными преимуществами в быстрой адаптации к меняющимся усло-
виям стали имеющиеся навыки цифрового направления, что особенно заметно 
среди молодого поколения. Таким образом, знания и умения в области цифровых 
технологий цифровые знания привели к тому, что все больше прогрессирует уда-
ленная занятость. Наемные работники и руководители компаний удостоверились, 
что вполне можно применять такой новый формат работы, как удаленный. Пред-
ставить подобный формат в начале 2000-х гг. было сложно даже прогнозировать. 
Именно этот формат помог экономике в целом, как международной, так и нацио-
нальной, продолжать свое функционирование.

При этом выявились существенные недостатки удаленной работы.
Темпы процесса могут снижаться ввиду плохо организованных условий для дис-

танционного управления, ограничения или даже отсутствия технических возможно-
стей, а также инерционности социальной системы и ее компонентов [14, с. 101]. 

По нашему мнению, решить эту проблему можно сделать лишь путем плано-
мерной поступательной работы по преодолению инерционности через переобуче-
ние персонала, в первую очередь. 

Быстрое развитие инноваций, цифровизации вполне объяснимо рождает во-
прос: «А могут ли роботы и автоматизация рабочих процессов в будущем заме-
нить труд человека?»

Как показали проведенные нами исследования, не существует единого мне-
ния. К примеру, в 2013 г. Карл Фрей и Майкл Осборн сказали, что для 47 % 
профессий в Штатах существует реальная угроза автоматизации в ближайшие 
10–29 лет. В 2016 г. они сказали, что в более 50 странах по миру в 57 % профес-
сий алгоритмы уже заменили труд человека. В будущем эта тенденция только 
будет расти, к примеру, профессии ИТ пострадают в первую очередь. Кроме того, 
прогнозируется развитие экономики совместного пользования (share economics), 
при которой новые активы и объекты потребления будут применять совместно, 
чтобы снизить личные издержки.

Поменяется содержание классических профессий, произойдет внедрение ин-
новаций, технологий. В ближайшей перспективе можно предположить поляриза-
цию профессий. Востребованными станут процессии высокой категории и низкой 
категории. Число рабочих мест среднего звена будут подвержены серьезным ри-
скам и влиянию новых технологий.

Среди профессий, которые подвергаются сокращению ввиду роста цифровиза-
ции, можно назвать аналитиков, юристов, рекрутеров, бухгалтеров, менеджеров 
[15, с. 165]. На наш взгляд, в будущем таких профессий станет меньше, потому 
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что темпы цифровизации в настоящее время являются достаточно высокими, она 
затрагивает все новые и новые отрасли человеческой жизни. Следует обратить 
внимание, что аналитическая работа основана на использовании определенных 
алгоритмах, которые основаны на количественных методах и могут будут реали-
зованы в программных средствах. При развитии возможностей прикладных па-
кетов для бизнеса и средств коммуникаций, качество результатов будет намного 
выше по сравнению с использованием труда человека. Объективно это повлечет 
сокращение востребованности выше названных профессий. Этот процесс является 
естественной реакцией на научно-технический прогресс, которые можно наблю-
дать в историческом развитии. Например, появление двигателя внутреннего сго-
рания и возникновение автомобилей привело к появлению профессии водителя, 
и привело к снижению количества извозчиков гужевых повозок. Возникновение 
на сегодняшний день технологий беспилотного транспорта приведет к снижению 
количества водителей, но приведет к возникновению новых профессий. 

Таким образом, в момент технологических трансформаций в экономике высво-
бождение работников невостребованных профессий в новых условиях является 
естественным процессом. При этом процесс переориентации высвобождаемых ра-
ботников на новые сферы деятельности полностью будет зависеть от эффективно-
сти УЧР. Использование инноваций в УЧР непосредственно влияют на уровень 
эффективности.

Как показали проведенные нами исследования, наиболее часто используемые 
на практике инновационные технологий УЧР следующие:

1. Тренинг представляет собой вид интерактивного обучения, которое ориен-
тировано на развитие личностных и профессиональных характеристик. Кроме 
того, благодаря тренингу раскрывается потенциал сотрудников, а также снима-
ются негативные последствия каких-либо действий или событий [15, с. 218].

2. Консалтинг подразумевает консультирование менеджеров компании по раз-
ным вопросам в сфере управления человеческими ресурсами, начиная с образо-
вания такой системы с нуля, завершая аспектами ее преобразования в целом или 
отдельных направлений кадрового отдела.

3. Трансфер представляет собой передачу опыта, умений, знаний, технологий.
4. Аудит — это проверка кадровых документов, осуществляемая независимы-

ми экспертами.
5. Инжиниринг представляет собой проектирование мероприятий по управле-

нию ресурсами [1, с. 234].
Чтобы реализовать современные цели, которые обозначены перед компани-

ей, нужны структурные изменения всего механизма управления человеческими 
ресурсами с применением новых управленческих технологий. Несомненно, что 
введение инновационных механизмов в систему УЧР требуется проводить с уче-
том уже имеющейся системы управления. Это требуется для того, чтобы учесть 
возможности, выявить недостатки, проанализировать последние тенденции, осо-
бенности развития компании. 

Коммерческая организация, вне зависимости от вида экономической деятель-
ности и организационно-правовой формы, нуждается в только тех инновациях в 
области управления человеческими ресурсами, потребность в которых очевидна 
и неоспорима для всех работников, которые объединяются общими управленче-
скими, экономическими целями, и которые знают потребности своей компании.

Потребность компании в инновационных технологиях УЧР формируется бла-
годаря ключевым направлениям ее развития [16, с. 18]. 

На наш взгляд, выбор технологии УЧР объясняется рядом факторов, которые 
предложены М.С. Гориной [17].
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В частности:
– важностью повышения показателей компетентности сотрудников, обуслов-

ленной непрерывным обновлением навыков, повышением технологий процессов, 
в том числе распространением информационных технологий.

– востребованностью применения технологий охраны здоровья и безопасности 
на производстве;

– корректировкой стратегии развития компании, появлением других прио-
ритетов, образованием ценностей, введением новых методов отбора и обучения 
работников, и повышением значения каждого отдельного сотрудника компании;

– развитием новых видов трудовой этики, которые связаны с практикой при-
менения проектных и командных способов работы с целью получения высоких 
результатов;

– развитием процесса оценки достижения сотрудников компании, который более 
объективе и упирается на результат индивидуального вклада каждого работника;

– изменением предназначения служб УЧР в стратегическом планировании, 
дополнением их обязанностей, расширением полномочий, вложением в управле-
ние компанией и определении характера работы кадровой политики [17].

По нашему мнению, из этого следует, что потребность компании в инноваци-
онных технологиях УЧР является достаточно острой, и на т.е. целый ряд причин. 

Можно обозначить несколько направлений использования инноваций в управ-
лении человеческими ресурсами:

– инновационно-кадровый маркетинг представляет собой образование нового 
и качественного кадрового потенциала компании;

– инновационно-образовательный менеджмент который представляет собой 
новшества в обучающей сфере и при подготовке будущих специалистов в ВУЗах, 
колледжах, училищах;

– инновационно-технологический кадровый менеджмент подразумевает совре-
менные методики работы с кадрами в ходе освоения новейшей техники и техноло-
гии. Тут внедряется деловая оценка, иное рассредоточение полномочий и обязан-
ностей в составленной кадровой политике. Кроме того, в менеджменте применяют 
нововведения в области переподготовки и повышения квалификации работников.

Анализ научных трудов в области управления человеческими ресурсами [1–
24] позволил систематизировать инновационные технологии с точки зрения типи-
зации процессов по управлению человеческими ресурсами. Систематизация тех-
нологий представлена в табл.

Инновационные технологии в управлении человеческими ресурсами  
на основе типизации процессов управления кадров

№
п/п

Процессы управления  
человеческими ресурсами Инновационные технологии

1 Образование человеческих 
ресурсов

Кадровый маркетинг, кейс-интервью, тесты, хэдхан- 
тинг, интервью по должностям, е-рекрутмент

2 Оценка персонала Ассессмент-центр, метод «360 градусов», оценка по 
компетенциям, анализ по KPI

3 Обучение и совершенство-
вание

Коучинг, тимбилдинг, ролевые и деловые игры, ме-
тод «360 градусов», оценка по компетенциям

4 Планирование карьеры Написание индивидуальных планов, метод  
«360 градусов», оценка по компетенциям

5 Мотивация  
и вознаграждение

Трейдинговая система заработной платы, оценка 
индивидуального вложения и озвучивание личност-
ных заслуг перед сотрудниками, партиси- пативное 
управление, участие в капитале
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№
п/п

Процессы управления  
человеческими ресурсами Инновационные технологии

6 Высвобождение  
человеческих ресурсов

Лизинг персонала, аутсорсинг, аутстаффинг и др.

7 Актуальная работа  
с кадрами

Стресс-менеджмент, управление конфликтами, 
управление знаниями

8 Достижение внутрифир-
менных коммуникаций

Работа над инструментами обратной связи, в част-
ности в направлении «снизу — вверх», открытые 
обсуждения, проектные группы по управлению 
изменениями, корпоративный портал

Таким образом, инновационные технологии в УЧР тесно связаны с происхо-
дящими новшествами, которые образуются в такт реалиям деловой практики в 
XXI в. К новшествам относится применение информационных технологий, по-
казателей последних исследовательских работ в сфере психологии, социологии, 
экономики, психофизиологии. Также не стоит упускать из вида стремление ком-
пании оказаться впереди конкурентов путем образования инновационной среды, 
которая постоянно воспроизводит новые продукты, технологии и услуги. Введе-
ние новых подходов к управлению людьми в компании представляется сложным 
процессом, который неразрывно связан с инновационным управлением компани-
ей в общем [19].

На наш взгляд, цифровизация и развитие инновационной сферы играют важ-
ную роль в развитии экономики в настоящее время, потому что способствуют 
совершенствованию различных отраслей человеческой деятельности. 

По результатам проведенных нами исследований получены следующие ре-
зультаты:

1. Удаленная работа и фриланс стали востребованными, и их количество растет. 
2. Цифровизация будет менять мировой уровень образования, делая возмож-

ности для обучающихся более емкими и богатыми. 
3. Развитие технологий, цифровизация экономики влияет на человеческий 

капитал, как в положительном смысле (повышение уровня удобства использова-
ния различных экономических инструментов), так и в отрицательном (усиление 
имущественного неравенства, расслоение общества). 

4. Управлять процессами УЧР на предприятии можно при помощи осущест-
вления контроля за нововведениями и рационального использования элементов 
цифровизации в производственном процессе. 

5. В структуре человеческих ресурсов стало важным обладать цифровыми зна-
ниями и навыками, чем предыдущим профессиональным опытом.

6. Ключевым факторов сохранения конкуретноспособности коммерческих ор-
ганизаций при переходе на новую парадигму функционирования экономики ста-
новится качество и скорость переобучения персонала, что непосредственно зави-
сит от выбора технологии УЧР. 
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