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АНАЛИЗ РЫНКА АВТОСЕРВИСНЫХ УСЛУГ В ГОРОДЕ ЗИМА 
И ЗИМИНСКОМ РАЙОНЕ

АННОТАЦИЯ. Подъем отечественного автомобилестроения, рост импорта иностран-
ных автомобилей в нашей стране, увеличение потребности в их обслуживании и 
ремонте способствовало динамичному развитию рынка автосервисных услуг. Для 
предпринимателя, начинающего свой бизнес на данном рынке, актуальной яв-
ляется информация о тенденциях развития этого рынка, основных конкурентах, 
их слабых и сильных сторон. В статье исследуется рынок автосервисных услуг в 
городе Зима и Зиминском районе. Обоснование основных направлений развития 
рынка автосервисных услуг производится на основе данных взятых в РЭО ГИБДД 
ОВД по г. Зима и Зиминскому район, данных, которые размещены в свободном 
доступе на официальном сайте федеральной налоговой службы в разделе о едином 
реестре субъектов малого предпринимательства, собранных А. Ю. Игнатьевым. 
Авторами была проанализирована деятельность большинства автосервисных ком-
паний, находящихся на исследуемой территории. В результате анализа были вы-
явлены четыре основные компании, действующие на рынке.  Дальнейший анализ 
позволил выявить их сильные и слабые стороны конкурентов и определить лидера 
этого рынка.
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ABSTRACT. The rise of domestic car industry, the growth of foreign car import in 
our country, the increase in need for their maintenance and repair has contributed 
to dynamic development of the car-care service market. The information concerning 
the development trends of this market, the main competitors, their weak and strong 
points is relevant for an entrepreneur who starts business at this market. The article 
presents a research of the car-care service market in the town of Zima and Zima 
District. The substantiation of the basic development directions for the car service 
market is made on the basis of the data taken from RTD STSI of DIA of Zima and 
Zima District; the data that is freely available on the official website of the Federal 
Tax Service in the section on a Single Registry of Small Business Entities, collected 
by A.Yu. Ignatyev. The authors analyze the activities of the majority of car service 
companies located in the area investigated. The analysis resulted in identifying four 
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main companies operating on the market. The further analysis allows to reveal the 
competitors’ strong and weak points and to determine the leader of this market.
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В современное время, где каждый добивается своего места и старается удержи-
вать позиции на рынке автосервисных услуг в условиях жесткой конкурентной 
борьбы, начинающему предпринимателю, стоит уделить особое внимание анализу 
уже действующих компаний, то есть подробно изучить потенциальных конкурен-
тов на рынке услуг [1, с. 109]. Главными направлениями в подробном изучении 
конкурентов на рынке являются: вид деятельности, ассортимент предлагаемых 
услуг, стоимость услуг, список обслуживаемых клиентов, уровень известности 
автосервиса и другие [2, с. 167].

Ни один автосервис не сможет достичь над конкурентами абсолютного пре-
восходства по всем показателям и характеристикам предоставляемых услуг и 
способам продвижения себя на рынке этих услуг. Важно расставить приоритеты 
и разработать стратегию, ориентируясь от происходящих ситуаций на рынке и 
стараться использовать сильные и слабые стороны действующих автосервисов. 
Конкурентная стратегия должна быть направлена на долгосрочные преимущества 
над конкурентами [3, с. 114].

Конкурентный анализ проводится с целью выявления характерных черт пове-
дения конкурентов и их потенциальных возможностей  улучшить свое положение 
на рынке автосервисных услуг1. Анализ конкурентов проводиться в два этапа:

1. Выявление лидеров в отрасли, с целью отождествления благоприятных воз-
можностей и опасностей, с которыми может столкнутся автосервис в отрасли [4, 
с. 29].

2. Формулирование основных вариантов конкурентной стратегии, которые бу-
дет соответствовать ценовому лидерству, диапазону автосервисных услуг, фоку-
сированию на рыночных нишах, разделению по качеству и технологии [5, с. 6].

Город Зима и Зиминский район — это одно из административно-территориаль-
ных и муниципальных образований в Иркутской области Российской Федерации.

В самой городе Зима проживает 31 283 и в Зиминском районе 13 481 человек. 
Район составляет 12 сельских поселений. В настоящее время в Зиминском районе 
числится 41 населенный пункт. Районный центр — город Зима, от областного цен-
тра — г. Иркутска находится в 275,8 км по автомобильной дороге и в 251 км по же-
лезной дороге2. На территории города Зима и Зиминского района общей площадью 
52,85 и 7,019 тыс. кв. км соответственно действует 18 автосервисных компаний из 
них в самом районном центре общей площадью 5 285 га действует 15 автосервисов. 
Из них 5 компаний работают, не имея государственной регистрации3.

Автосервисные компании, работающие на исследуемой территории, по своей 
сути являются универсальными, предоставляющие широкий спектр услуг, осу-
ществляют ремонт как российских, так и зарубежных автомобилей. 

Анализ работающих автосервисов и видов их деятельности, позволяет разде-
лить их на две группы: малые автосервисы и микро-автосервисы. Малые автосер-

1 Особенности рынка автосервисных услуг, его сущность и структура. URL: http://lektsii.org/6-
104408.html.

2 Википедия. Свободная энциклопедия.  URL: https://ru.wikipedia.org/wiki/Зима_(город).
3 Федеральная налоговая служба. Единый реестр субъектов малого и среднего предприниматель-

ства. URL: https://rmsp.nalog.ru/search.html?mode=extended.
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висы содержат в себе от трех до семи постов и предлагают следующий перечень 
услуг: кузовные, техническое-обслуживание, шиномонтажные, электрокарбюра-
торные, замена масла, ремонт ходовой части, экспрессдиагностику, а также про-
дают запчасти и автопринадлежности [6, c. 27]. Микро-автоервисы — это автосер-
висы гаражного типа, содержащие в себе один-два поста [7, с. 105].

Автосервисные услуги по конкурентобразующим характеристикам делятся на 
следующие сегменты: 

1. Индивидуальные мастера, работают сами на себя, независимы от каких-ли-
бо компаний, как правило, такие автосервисы не имеют регистрации [8, c. 26].

2. Компании общего назначения, предоставляют услуги по ремонту легковых 
автомобилей [9, с. 13].

При проведении анализа рынка, были охарактеризованы 18 автосервисных 
компаний. Все организации находятся на одной территории и имеют равные усло-
вия для развития предпринимательской деятельности и направлены на клиентов 
со средним и низким уровнем дохода. Вся собранная информация о компаниях 
представлена в табл. 1 и 2.

В табл. 1 используются следующие сокращения: ИП — индивидуальный пред-
приниматель, ТО и РЛА и ЛГАС — техническое обслуживание и ремонт легковых 
автомобилей и легких грузовых автотранспортных средств, ТО и РАС — техниче-
ское обслуживание и ремонт автотранспортных средств, ТРАДУ и П — торговля 
розничная автомобильными деталями, узлами и принадлежностями). Данные об 
особенностях работы автосервисных компаний представлены в табл. 2.

Охарактеризованные автором компании ориентированы на клиентов со средним 
и низким уровнем дохода. По статистическим данным среднедушевой денежный 
доход за 2017 г. составил 4 563 р., для трудоспособного населения — 15 601 р., 
средняя заработная плата работников района составила 25 486.1 р.4 Поскольку  
среднедушевой доход и средняя заработная плата невысокие, все автосервисы ре-
гиона предлагают примерно одинаковые цены на предоставляемые услуги.

Основной и дополнительный виды деятельности исследуемых компаний: тех-
ническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств, розничная торговля 
автомобильными деталями, узлами и принадлежностями. Благодаря тому, что 
на территории анализируемых компаний имеется автомагазин, клиент экономит 
свое время на поиск запчастей в других автомагазинах.

В ходе изучения деятельности четырех основных конкурентов были выявлены 
их слабые стороны: 

1. Не развита зона ожидания (отдыха), а для клиентов это имеет особое зна-
чение.

2. Не уделяется должного внимания скидкам на услуги и работы. Скидки 
предоставляет только автосервис «МБА» и то только постоянным клиентам и с 
согласия руководителя.

3. Отсутствует гарантия на выполняемые работы и услуги.
4. Неудобные подъезды к автосервису.
5. Имеет место несвоевременное выполнение заказов.
6. Качество предлагаемых услуг и обслуживание находится не на высоком 

уровне. Качество предлагаемых услуг в свою очередь зависит от оборудования, 
[10, с. 57]. Для выявления конкурентоспособности анализируемых компаний 
в работе было проведено сравнение используемого технического оборудования 
(см. табл. 3).

4 Федеральная служба государственной статистики.  URL: http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/
rosstat_main/rosstat/ru/statistics/population/level/#.
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При сравнивании технического оборудования обнаружено, что автосервис 
«МБА» и автосервис «Ходовой» имеют в своем распоряжении технический боль-
шой парк оборудования. Наибольшая доля диагностического оборудования наблю-
дается у компаний «Ходовой» и «Авто Авангард», а это значит, что эти компании 
смогут в кратчайшие сроки определить неисправность без детальной разборки на 
узлы и агрегаты, что способствует сокращению времени на обслуживание. Пере-
довое покрасочное оборудование стоит на вооружении в автосервисе МБА. У ав-
тосервиса «Авто Авангард» и «Ходовой» имеется хорошее пневматическое обору-
дование, при помощи этого инструмента облегчаются физически трудозатратные 
операции, тем самым улучшаются условия труда персонала.

В ходе проведенного исследования, были сопоставлены цены ремонта авто-
мобилей отечественного и импортного производства, поскольку выбранные нами 
автосервисы являются универсальными занимаются ремонтом как отечественных 
так зарубежных автомобилей. Все цены устанавливаются в соответствии с нор-
мативными актами. На базе имеющихся у автосервисов прайс-листов проведено 
сравнительное исследования цен (см. табл. 4) [9, с. 104].

Таблица 1
Организационно правовые формы автосервисных компаний в г. Зима 

и Зиминском районе на 01.04.2017 г.

Наимено-
вание

Органи-
зационно 
правовая
форма

Категория 
субъекта  
малого

предпринима-
тельства

Сведения о видах экономической деятельности 
по общероссийскому классификатору видов

экономической деятельности

Сведения об основном 
виде деятельности

Сведения о дополнитель-
ных видах деятельности

Мастерская ИП микро 
предприятие ТО и РЛА и ЛГАС ТО и РПАС, ТРАДУ и П

Автосервис ИП микро
предприятие ТО и РАС —

Мастерская ИП микро 
предприятие ТО и РАС —

Мастерская ИП микро 
предприятие ТО и РАС —

Мастерская нет реги-
страции

малое 
предприятие ТО и РАС ТО и РПАС

Автосервис 
и шино-
монтаж
«Автосоло»

ИП микро 
предприятие ТРАДУ и П

ТО и РЛА и ЛГАС, 
ТРАДУ и П, производ-
ство резиновых шин, по-
крышек и камер; восста-
новление резиновых шин 

и покрышек

Автосервис ИП микро 
предприятие ТРАДУ и П —

Авто-
сервис
«Авто 
Авангард»

ИП микро 
предприятие ТРАДУ и П

ТРАДУ и П, деятель-
ность, связанная с исполь-
зованием вычислительной 
техники и информацион-
ных технологий, прочая

Автосервис ИП микро
предприятие То и РАС ТРАДУ и П

Автосервис нет реги-
страции

микро 
предприятие То и РАС —
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Окончание табл. 1

Наимено-
вание

Органи-
зационно 
правовая
форма

Категория 
субъекта

малого пред-
принима-
тельства

Сведения о видах экономической деятельности 
по общероссийскому классификатору видов 

экономической деятельности

сведения об основном 
виде деятельности

сведения о 
дополнительных 

видах деятельности

Автосервис нет 
регистрации

микро 
предприятие То и РАС —

Автосервис
«МБА»

юридическое 
лицо

малое 
предприятие ТРАДУ и П

То и РАС, техническое 
обслуживание 

и ремонт мотоциклов 
и мототранспорнных 

средств

Автосервис
«Ходовой»

юридическое 
лицо

микро 
предприятие ТРАДУ и П То и РАС

Автосервис
«Ксенон 38» ИП микро 

предприятие ТРАДУ и П

деятельность 
автомобильного 

грузового
транспорта и услуги 

по перевозкам

Мастерская нет 
регистрации

микро 
предприятие То и РАС —

Автосервис
«Автомиг» ИП микро 

предприятие ТРАДУ и П То и РАС

Автосервис
«ИнтерАвт» ИП микро 

предприятие ТРАДУ и П То и РАС

Мастерская нет 
регистрации

микро
 предприятие То и РАС —

Таблица 2
Особенности работы автосервисных компаний в г. Зима и Зиминском районе

на 01.04.2017 г.

Наимено-
вание

Наличие
клиентской 

зоны ожидания

Режим
работы, 
часов

Количе-
ство рабо-
чих дней 
в неделе

Производ-
ственная 
мощность 

(количество 
постов)

Пло-
щадь,

м2
Скидки Гарантии

Мастер-
ская нет 9:00–

18:00 7 2 поста 64 не предо-
ставляются

не предо-
ставляются

Автосер-
вис нет 9:00–

18:00 7
3 поста, 

1 шиномон-
тажный цех

144 не предо-
ставляются

не предо-
ставляются

Мастер-
ская нет 9:00–

18:00 7 2 поста 96 не предо-
ставляются

не предо-
ставляются

Мастер-
ская нет 10:00–

18:00 6 2 поста 64 не предо-
ставляются

не предо-
ставляются

Мастер-
ская нет 10:00–

21:00 6 1 пост 56 не предо-
ставляются

не предо-
ставляются

Мастер-
ская

соответствует 
не по всем 
параметрам

9:00–
21:00 6

4 поста,
1 шиномон-
тажный цех

300 не предо-
ставляются

не предо-
ставляются

Автосер-
вис и ши-
номонтаж
«Автосоло»

нет 9:00–
18:00 6 2 поста 82 не предо-

ставляются
не предо-

ставляются
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Автосервис нет 9:00–
18:00 7

2 поста, 
1 шиномон-
тажный цех

160 не предо-
ставляются

не предо-
ставляются

Автосер-
вис «Авто 
Авангард»

нет 9:00–
18:00 7 1 поста 48,8 не предо-

ставляются
не предо-

ставляются

Автосе 
рвис

соответствует 
не по всем 
параметрам

9:00–
18:00 6 4 поста 278 не предо-

ставляются
не предо-

ставляются

Автосервис нет соответ-
ствует

9:00–
18:00 7 1 пост 24 не предо-

ставляются
не предо-

ставляются

Авто-
сервис 
«МБА»

не по всем 
параметрам

Пн–Пт
10:00–
18:00,
Сб–Вс
10:00–
15:00

7

3 поста, 
1 покрасоч-
ный цех, 

1 шиномон-
тажный цех

256

предостав-
ляются 

скидки по-
стоянным 
клиентам

не предо-
ставляются

Автосервис
«Ходовой»

соответствует 
не по всем 
параметрам

Пн–Пт
10:00–
18:00,
Сб–Вс
10:00–
15:00

7 2 поста 103 не предо-
ставляются

не предо-
ставляются

Автосер-
вис «Ксе-
нон 38»

соответствует 
не по всем 
параметрам

Пн–Пт
10:00–
18:00,
Сб–Вс
10:00–
15:00

7 2 поста 103 не предо-
ставляются

не предо-
ставляются

Мастер-
ская

соответствует 
не по всем 
параметрам

9:00–
18:00 6 4 поста 276 не предо-

ставляются
не предо-

ставляются

Автосервис 
«Автомиг»

соответствует 
не по всем 
параметрам

9:00–
20:00 7 1 пост 30 не предо-

ставляются
не предо-

ставляются

Автосервис 
«ИнтерАвт» нет 10:00–

21:00 6 6 постов 200 не предо-
ставляются

не предо-
ставляются

Мастер-
ская нет 9:00–

18:00 6
2 поста, 

1 шиномон-
тажный цех 198

не предо-
ставляются

не предо-
ставляются

Таблица 3
Структура технологического оборудования исследуемых компаний*  

Автосервисное 
оборудование

Автосервис 
«МБА»

Автосервис  
«Ходовой»

Автосервис  
«Автосоло»

Автосервис «Авто 
Авангард»

баланс 
стои-
мость, 
тыс. р.

удель-
ный 

вес, %

баланс 
стои-
мость, 
тыс. р.

удель-
ный 

вес, %

баланс 
стои-
мость, 
тыс. р.

удель-
ный 

вес, %

баланс 
стои-
мость, 
тыс. р.

удель-
ный вес, 

%

Производ-
ственно-техни-
ческое обору-
дование

10 1 10 1 10 1 0 0,0

Окончание табл. 2

Наимено-
вание

Наличие кли-
ентской зоны 

ожидания

Режим
работы, 
часов

Количе-
ство рабо-
чих дней 
в неделе

Производ-
ственная 
мощность 

(количество 
постов)

Пло-
щадь,

м2
Скидки Гарантии
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Гидравличе-
ский инстру-
мент

50 3 50 6 30 4 30 10

Пневматиче-
ское оборудо-
вание 

110 8 120 15 90 14 70 24

Диагностиче-
ское оборудо-
вание

172,6 12 160 20 90 14 50 17

Заправочное 
и смазочное 
оборудование

61 4 59,8 8 40 6 29 10

Шиномонтаж-
ное оборудо-
вание

0 0 0 0 262,6 40 0 0,0

Спец инстру-
мент для 
авторемонта 
(съемники)

25 2 20 3 15 12 20 7

Подъемное 
оборудование 305,8 21 260 33 100 15 30 10

Покрасочное 
оборудование 600 41 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Моечное 
и клининговое 
оборудование

91,6 6 50 6 0 0,0 0

Прочее 35 2 66 8 25 4 65 22
Итого 1 461 100 785,8 100 662,6 100 294 100

*Разработано автором.
Таблица 4

Сравнение цен на услуги по ремонту и ТО отечественных 
и зарубежных автомобилей по состоянию на 01.04.2017 г., р. 

Перечень услуг по 
ремонту легковых 

автомобилей

Автосервис 
«МБА»

Автосервис  
«Ходовой»

Автосервис 
 «Автосоло»

Автосервис 
«Авто  

Авангард»
отече-
ствен-
ные

ино-
марки

отече-
ствен-
ные

иномар-
ки

отече-
стве-
нные

ино-
марки

отече-
ствен-
ные

иномар-
ки

Замена лобового стек-
ла от 600 500–

4 000 От 500 От
10 000

От 
250 От 300 От 300 От 350

Компьютерная 
диагностика двигателя

500–
1 000

500–
1 000

500–
1 000

500–
1 000

450–
1 500

450–
1 500

500–
1 000

500–
1 000

Замена ремня ГРМ 500–
1 800

2 500–
15 000

500–
2 000

3 000–
15 000

От 1 
000

От
3 000

500–
2 000

От
3 000

Развал-схождение 700–
1 000

500–
1 000

500–
1 000

600–
1 000

500–
1 000

700–
1 000

500–
1 200

700–
1 200

Замена топливного на-
соса (электрического)

600–
3 000

1 000–
3 000 От 500 900–

2 800
500–
2 500

От
1 000

500–
2 500

1 500–
3 000

Автосервисное 
оборудование

Автосервис 
«МБА»

Автосервис  
«Ходовой»

Автосервис  
«Автосоло»

Автосервис «Авто 
Авангард»

баланс 
стои-
мость, 
тыс. р.

удель-
ный 

вес, %

баланс 
стои-
мость, 
тыс. р.

удель-
ный 

вес, %

баланс 
стои-
мость, 
тыс. р.

удель-
ный 

вес, %

баланс 
стои-
мость, 
тыс. р.

удель-
ный вес, 

%

Окончание табл. 3
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Замена 
 рулевой рейки

От 1 
500

2 500–
9 000

От
1 500

3 000–
9 000

От 1 
200

2 500–
10 000

1 500–
3 000

От
2 500

Замена масла 
в двигателе

200–
1 000

200–
1 500

300–
1 000

300–
1 500

От 
300

300–
1 500

250–
1 000

250–
1 500

Замена тормозных 
колодок

200–
400

400–
1 500

200–
500

350–
1 500

250–
500

500–
2 000 От 300 От 500

Окраска бокового эле-
мента(дверь, бампер)

5 500–
7 500

5 550–
7 500

От
6 000

От
6 000

От 5 
000

5 000–
8 000

От
5 500 От 5500

Замена  
лампочек

50–
1 000

50–
1 000

100–
1 000

100–
1 000

60–
1 000

50–
1 200 От 50 От 50

* Разработано автором.

От того насколько востребована предлагаемая услуга зависит стоимость на 
эту услугу. В ходе общения с руководством и работниками автосервисов автор 
сделал вывод, что самые востребованные услуги — это ремонт кузова, подвески 
и электрооборудования. На спрос влияет, с какой интенсивностью используется 
автомобиль, временя года, условия хранения и периодичность технических осмо-
тров [11, с 26].

Приобретать оборудование надо в зависимости от того, какие услуги необхо-
димы автомобилистам.

В результате исследования процесса обслуживания автосервисных компаний 
Зимы и Зиминского района установлено, что они предлагают услуги и работы по 
техническому обслуживанию, ремонту, продаже запчастей и имеют простую схе-
му организации обслуживания.

Конкурентоспособность анализируемых компаний определилась, по рейтин-
говой оценке, представленной в табл. 5. Наибольшая оценка коэффициента кон-
курентоспособности выявлена автосервисов «Ходовой» и «МБА». Уровень этого 
показателя у автосервиса «Автосоло» и автосервиса «Авто Авангард» ниже.

Таблица 5
Рейтинговая оценка конкурентоспособности автосервисных компаний, ед.

Признак Автосервис 
«МБА»

Автосервис 
«Ходовой»

Автосервис  
«Автосоло»

Автосервис  
«Авто Авангард»

Доступность цен 4 3 5 4

Соблюдение сроков ремонта 3 4 3 4

Широкий ассортимент услуг 4 4 4 3

Наличие современного обо-
рудования 4 4 3 4

Доброжелательное и вежли-
вое отношение 5 4 4 4

Удобный подъезд 3 4 4 3

Коэффициент конкуренто-
способности 3,8 3,8 3,6 3,6

Перечень услуг по 
ремонту легковых 

автомобилей

Автосервис 
«МБА»

Автосервис  
«Ходовой»

Автосервис 
 «Автосоло»

Автосервис 
«Авто  

Авангард»
отече-
ствен-
ные

ино-
марки

отече-
ствен-
ные

иномар-
ки

отече-
стве-
нные

ино-
марки

отече-
ствен-
ные

иномар-
ки

Окончание табл. 4
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В Зиминском районе наблюдается рост зарегистрированных автомобилей. 
Динамика прироста отображена на основе предоставленных данных РЭО ГИБДД 
ОВД по г. Зима и Зиминскому району (см. табл. 6). На основании прироста 
построен прогноз с положительной динамикой (см. рис 1). Прогноз среднего 
суточного количества обращений в автосервис показан на рис. 2.

16 000

15 000

14 000

13 000

12 000
2014              2015             2016              2017              2018             2019

y = 107,5x2 – 300,5x + 13 611
R2 = 1

Рис. 1. Схема прогнозирования изменения размера парка в Зиминском районе на 3 г., 
2017–2019 гг.

Таблица 6
Количество зарегистрированных автомобилей в Зиминском районе, ед. 

Категория автомобилей 2014 2015 2016

Иностранные 5 836 6 052 6 119

Иностранные отечественного производства 2 280 2 146 1 963

Отечественные 5 302 5 242 5 595

Итого 13 418 13 440 13 677
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Рис. 2. Прогнозирование среднего суточного количества обращений
в автосервис «МБА» по периодам на 2017–2018 гг.

Из выше изложенного можно сделать следующие выводы: 
1. В связи с ростом автопарка в г. Зима и Зиминском районе спрос на услуги 

автосервиса будет только расти. 
2. Компании, присутствующие на рынке не знают, на каком уровне они сейчас 

находятся и к чему надо стремиться. Конкурентоспособность автосервисных 
компаний не анализируется должным образом из-за отсутствия профессиональных 
работников.
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