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Рассмотрены этапы развития современной теории управления пред-
приятиями. Дана характеристика и содержание используемых концеп-
ций управления, в том числе выделены производственная, сбытовая, 
маркетинговая и логистическая концепции, показаны их преимуще-
ства и недостатки с учетом требований внутренней и внешней среды. 
Обоснованы принципы и методы реализации логистической концеп-
ции, а также ее значение для организации эффективной деятельности 
предприятий.
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The author studies development stages of the contemporary enterprise 
management theory, gives characteristics to and describes the content of 
the management concepts in use and categorizes them into production, 
distribution, marketing and logistic concepts with their advantages and 
disadvantages according to the internal and external conditions. The 
paper also substantiates principles and methods of introducing the logistic 
concept and proves its importance for enterprise’s efficient operation.
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С ростом конкуренции на рынке, появлением новых, дешевых и бо-
лее эффективных разработок, многие устоявшиеся понятия и принци-
пы работы, которые долгие годы были вполне приемлемыми и устраи-
вали руководство предприятий, начинают заметно тормозить динамику 
бизнеса и поэтому требуют пересмотра с целью их совершенствования. 
В этой связи особое значение приобретают вопросы управления, обеспе-
чивающие приспособление предприятия к меняющимся условиям.

На разных этапах развития теории управления имеют место раз-
личные концепции управления предприятием, которые реализуются 
через определенные методологические подходы. Донесение идеи (кон-
цепции) происходит посредством формулирования концептуальных 
принципов.

Наряду с принципами, важным элементом реализации концепций 
управления являются методологические подходы, которые мы предла-
гаем систематизировать по роли в осуществлении идеи на две группы: 

– аналитические (системный подход, комплексный подход и т. д.); 
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– функциональные (социально-этический подход, коммерческо-сбы-
товой и т. д.). Инструментарием более низкого порядка являются рас-
четные методики, управленческие процедуры, как правило, тесно при-
вязанные к объекту управления.

Истоки производственной концепции управления восходят к 30-м гг. 
ХХ в., которые принято считать временем диктата производителя. В этот 
период новые товары, по мере снижения цены (достигнутого, как прави-
ло, благодаря наращиванию масштабов производства), достаточно легко 
находили своего неизбалованного качеством покупателя. Однако уже 
и тогда в конкурентной борьбе побеждал тот, кто мог с меньшими изде-
ржками предложить достаточно качественный товар. Этот период И. Ан-
софф обоснованно определял «эпохой массового производства» [2].

Однако вскоре тактика побед за счет самых низких цен, по мере 
удовлетворения первичного спроса, перестала быть «неотразимой», 
поскольку потребитель, желая большего разнообразия, начал пере-
хватывать инициативу влияния на рынке. Это вызвало к жизни сбы-
товую концепцию управления, предполагавшую роль потребителя как 
главного источника благополучия предприятия. Этот период (с 30-х до 
середины 50-х гг. ХХ в.) И. Ансофф справедливо назвал «эпохой массо-
вого сбыта» [3].

Стремительно развиваясь в данном направлении, уже в конце  
60-х гг. ситуация резко меняется и сам потребитель начинает жестко 
диктовать, что должно быть произведено для удовлетворения его нужд 
производителем [1]. В этих условиях актуализируются проблемы уп-
равления компаниями и приоритеты отводятся исследованию рынка 
товаров, услуг, капиталов, рабочей силы. Как следствие, появляется 
острая потребность в специальных инструментах управления, обес-
печивающих наилучшее решение задачи, среди которых выделяется 
своей стратегической мощью маркетинговая концепция управления 
предприятием.

На современном этапе развития экономики складывается ситуация, 
когда, используя только маркетинговую концепцию управления, уже 
нельзя обеспечить требуемую конкурентоспособность на мировом рын-
ке, очевидна необходимость вовлечения более широкого набора инстру-
ментария для управления предприятием в рыночной среде. В частности, 
наряду с активным использованием маркетинговых рычагов становится 
очевидной важная роль ресурсной стратегии в обеспечении конкурентос-
пособности предприятия или фирмы. Использование ресурсного подхо-
да в управлении означает, что крайне значимыми являются все ресурсы: 
материально-технические, финансовые, система маркетинга, персонал 
организации и др. Необходимость управления предприятием с позиций 
оптимизации движения всех видов ресурсов дает основание говорить о 
важности разработки логистических процедур.

Принципами данной концепции являются:
– интеграция функций маркетинга, снабжения, сбыта, производства;
– приоритет потребностей рынка при формировании логистической 

концепции предприятия;
– оптимальность логистических цепочек;
– единство расчетов эффективности по всей логистической системе;
– компромисс между количеством и качеством логистических услуг;
– межотраслевой и межтерриториальный характер оптимальной ло-

гистической среды.
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Эти принципы включают преимущества известных концепций в со-
четании со специфическим арсеналом логистического подхода к управ-
лению.

Обобщим методы реализации логистической концепции управления 
через информационные технологии [4–7]. 

Метод синхронизации потоковых процессов. Данный метод заключа-
ется в обеспечении движения согласованного во времени и пространстве 
материального потока. Реализация данного метода наиболее эффективна 
с использованием набора экономико-математического инструментария, 
в том числе «метода очередей», «транспортной задачи» и т. д.

Метод интерактивной обратной связи. Основной идеей этого ме-
тода является организация ответного сигнала в виде логистических ин-
формационных потоков. Оптимальным вариантом реализации метода, 
безусловно, является заключение указанной функции изначально в со-
став логистической информационной системы, обеспечивающей конт-
роль материальных и финансовых потоков.

Метод пространственно-временного хронометража. Суть обозначен-
ного метода заключается в четком планировании и мониторинге совокуп-
ности логистических операций и функций, что достигается рациональным 
использованием информационных технологий, в том числе системного се-
кундомера и автоматизированного штрихового кодирования.

Представленные автором методы опираются на использование важ-
ных аналитических подходов, в частности, на системный и комплекс-
ный подходы.

Содержание логистической концепции управления представляет со-
бой систему менеджмента, при которой:

– предприятие рассматривается в виде единой логистической сис-
темы;

– стратегические решения по экономической политике предприятия 
и движению материальных потоков принимаются на основе расчета эф-
фективности и совокупных издержек всей логистической цепи;

– обеспечивается высокий уровень интеграции функций маркетин-
га, снабжения, сбыта, производства, информатизации, логистического 
сервиса.

Другими словами, отличительная новизна логистической концепции 
управления — органичная взаимная связь, соединение перечисленных 
областей в единую ресурсопроводящую систему, в единый управленчес-
кий цикл. Логистическая концепция управления подразумевает отказ от 
принятия решений на основе отдельного рассмотрения договоров снаб-
жения, сбыта, работы с транспортными компаниями, производственной 
программы и переход на системное планирование и организацию, что 
позволяет использовать возможности рационализации, присущей совре-
менной концепции управления материальными ресурсами.
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