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ПРОБЛЕМЫ РЕГУЛИРОВАНИЯ РЫНКА БЫТОВЫХ УСЛУГ

Уточнены группы мер государственного регулирования рынка бы-
товых услуг, показаны направления совершенствования целевых про-
грамм, стимулирующих его развитие. В качестве факторов развития 
рынка бытовых услуг выделены саморегулирование и регулирование 
со стороны потребителей.
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бытовых услуг, саморегулирование, эффективность государственного 
регулирования.
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PROBLEMS OF REGULATION OF PERSONAL SERVICES MARKET

The authors specify the range of measures of state regulation of 
personal services market, and show way of improving target programs that 
stimulate its development. Self-regulation and regulation by consumers 
are pointed out as factors of personal services market development. 

Keywords: personal services market, regulation of personal services 
market, self-regulation, efficiency of state regulation.

Состояние и развитие оказывают непосредственное влияние на по-
казатели качества жизни населения посредством удовлетворения раз-
нообразных социально-бытовых потребностей, сокращения времени на 
ведение домашнего хозяйства и увеличения свободного времени. В сов-
ременной российской экономике оказание бытовых услуг населению 
носит преимущественно рыночный характер. Расширение рыночного 
предложения подтверждается неуклонным ростом объема платных 
бытовых услуг населению Российской Федерации, как в текущих, так 
и сопоставимых ценах (табл. 1), поэтому актуальность приобретают 
оценка, анализ и прогнозирование состояния и развития рынка быто-
вых услуг.

Таблица 1
Основные показатели развития бытового обслуживания населения  

в Российской Федерации в 2005–2009 гг.

Показатель 2005 2006 2007 2008 2009
Индекс физического объема платных услуг 
населению, % к 2004 г.*

106,3 114,4 123,2 128,5 125,3

Индекс физического объема бытовых услуг 
населению, % к 2004 г.*

105,5 111,5 117,1 122,1 118,2

Удельный вес объема бытовых услуг населе-
нию в общем объеме платных услуг населе-
нию, %

10,1 9,9 9,7 9,9 9,9

* Рассчитано по [2, с. 285–286].

Сложность исследований рынка бытовых услуг заключается в высо-
кой степени товарной сегментации, наличии различных сегментов, вы-

УДК 338.46
ББК 65.442
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деляемых по видам экономической деятельности, формам собственности 
и формам хозяйствования, территориальному расположению, масшта-
бам и т.д. Существенным фактором развития рынка бытовых услуг яв-
ляется государственное регулирование деятельности по оказанию быто-
вых услуг. 

В отечественной экономической науке достаточно подробно освещены 
вопросы современной теории государственного регулирования частного 
сектора. Б.А. Райзберг определяет государственное регулирование рын-
ков в качестве особой формы и сферы регулирующего воздействия госу-
дарства на социально-экономические процессы [5, с. 43]. В.И. Кошкина 
и В.М. Шупыро под государственным регулированием понимают систему 
«опосредованного воздействия на поведение хозяйственных субъектов и, 
тем самым, на экономику в целом, путем изменения законодательства, 
системы налогообложения, таможенных пошлин, валютных курсов, 
применения других инструментов ограничения или, наоборот, мотива-
ции той или иной деятельности» [6, с. 31–32]. Т.В. Буклей отмечает, что 
«регулирование представляет собой систему правового, экономического, 
социального и организационно-хозяйственного обеспечения государст-
венными органами и негосударственными структурами среды и механиз-
ма формирования эффективного и устойчивого развития свободной и ци-
вилизованной предпринимательской деятельности» [1, с. 4].

Цели государственного регулирования обусловлены функциями го-
сударства как субъекта социально-экономической системы. В качестве 
выполняемых государством функций определены: 1) обеспечение общей 
социально-экономической и политической стабильности общества; 2) сни-
жение трансакционных издержек через обеспечение максимально досто-
верной, оперативно функционирующей и общедоступной информацией 
населения и всех хозяйствующих субъектов; 3) компенсация «провалов» 
рыночной системы; 4) поддержка рыночной экономики; 5) социальная за-
щита и обеспечение; 6) создание условий для развития страны.

Для достижения поставленных целей государственное регулирова-
ние осуществляется по следующим направлениям: структурная поли-
тика, инвестиционная, налоговая, финансово-кредитная, бюджетная, 
внешнеэкономическая, политика в области труда и занятости, а также 
социальная политика. 

Методы государственного регулирования мы объединяем в следу-
ющие группы или блоки: 1) законодательные или правовые (регламен-
тация порядка заключения договоров, регламентация процедур, опре-
деление квот, регулирование качества и др.); 2) административные; 
3) экономические, которые, в свою очередь, делятся на прямые и кос-
венные; 4) организационные методы; 5) воспитательно-психологические 
или пропагандистские меры, призванные формировать общественное 
мнение, нормы и стандарты поведения, определенный социально-эконо-
мический климат в обществе. Каждая из групп включает в себя перечень 
мер и инструментов регулирования, который в процессе общественного 
развития дополняется, видоизменяется и т.д. 

Одним из первых законов, определяющий развитие рынка бытовых 
услуг в Российской Федерации, стал принятый в 1992 г. Федеральный 
закон «О защите прав потребителей». Развивая его в 1997 г. были при-
няты правила оказания отдельных видов услуг, в том числе «Правила 
бытового обслуживания населения в Российской Федерации», «Прави-
ла оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и 
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ремонту автотранспортных средств». Важным элементом государствен-
ного регулирования является сертификация и стандартизация, обеспе-
чивающие подтверждение соответствия услуг, безопасности для жизни, 
здоровья, имущества граждан, окружающей среды, а также контроль 
за качеством услуг. В развитие этого направления были приняты Феде-
ральный закон «О сертификации продукции и услуг» и ГОСТы на раз-
личные бытовые услуги.

В Российской Федерации до настоящего времени отсутствуют спе-
циальные инструменты стимулирования производства бытовых услуг в 
виде проектов, программ и проч. Учитывая относительно малые масш-
табы организаций бытового обслуживания, особую роль для них играет 
политика в области поддержки развития малого и среднего предприни-
мательства. На федеральном уровне действует закон «О развитии малого 
и среднего предпринимательства в Российской Федерации», поддержка 
осуществляется и на уровне субъектов РФ, муниципальных образова-
ний. Так, в Красноярском крае, в 2007 г. была принята краевая целевая 
программа «Развитие субъектов малого и среднего предпринимательст-
ва в Красноярском крае» на 2008–2010 гг. [3], в декабре 2008 г. Адми-
нистрация города Красноярска принимает городскую целевую програм-
му «Поддержка и развитие малого и среднего предпринимательства в 
городе Красноярске» на 2009–2011 гг.

Анализ указанных программ позволил выявить проблемы: наличие 
различий в перечне ожидаемых конечных результатов, некоторые из 
них могут быть достигнуты вследствие укрупнения, а не развития мало-
го бизнеса; отсутствие в городской целевой программе элементов струк-
турной политики, несмотря на ее актуальность и необходимость соблю-
дения принципа единства целей программ разного уровня; отсутствие 
прогнозных показателей без стимулирующего воздействия; использова-
ние методов оценки эффективности расходов бюджетных средств через 
сравнение фактических и ожидаемых значений, что не позволяет оцени-
вать (табл. 2).

Развитие рынка бытовых услуг, возникновение новых видов деятель-
ности и совершенствование используемых технологий вызывают необ-
ходимость регулярного пересмотра государственного и муниципального 
регулирования. На наш взгляд, наименее эффективным в плане опера-
тивности разработки законов и полноты решения задач является госу-
дарственное регулирование качества бытовых услуг. В этом направлении 
актуальными становятся методы саморегулирования и регулирования 
со стороны потребителей. 

В качестве методов саморегулирования рассматриваются ассоциа-
ции (союзы) и собственно саморегулируемые организации. Ассоциации 
и союзы уже существуют в российской сфере бытового обслуживания, 
например, Ассоциация Русских Уборочных Компаний, Союз парикма-
херов и косметологов России, которыми ведется работа по организации 
обучения рабочих кадров [4], что непосредственно задает стандарты ка-
чества оказываемых услуг. Другой формой самоорганизации бизнеса в 
Российской Федерации, которая в перспективе должна представлять 
собой альтернативу государственного регулирования, являются саморе-
гулируемые организации [7]. Их создание предполагает формирование 
компенсационного фонда страхования ответственности, создает рыноч-
ные, а не директивные стимулы для повышения качества услуг, обеспе-
чение безопасности и качества работы.
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Таблица 2
Ожидаемые конечные результаты реализации целевых программ, %

Ожидаемый конечный результат Краевая целе-
вая программа 
(2008–2010 гг.)

Городская целе-
вая программа 
(2009–2011 гг.)

Увеличение общего количества субъектов мало-
го и среднего предпринимательства

– На 11,7 и 8,0 
соответственно

Увеличение численности занятых на малых и 
средних предприятиях

На 23,3 На 13,1 и 10,0 
соответственно

Увеличение численности занятых на малых 
предприятиях с учетом индивидуальных пред-
принимателей

На 20,4 –

Повышение доли занятых в малом предпринима-
тельства в общем количестве занятых в экономике 

На 2,8 –

Увеличение численности занятых в обрабатыва-
ющих производствах сферы малого предприни-
мательства

До 41,1 –

Увеличение среднемесячной заработной платы 
работников малых и средних предприятий

– На 48,8

Увеличение объемов выручки продукции обра-
батывающими производствами сферы малого 
предпринимательства

До 28,5 –

Увеличение валовой добавленной стоимости, 
произведенной малыми предприятиями

На 60,8 –

Увеличение объема инвестиций в основной ка-
питал организаций малого бизнеса

На 54,8 На 38,2 (вклю-
чая средний 

бизнес)
Увеличение налоговых поступлений в бюджет 
от субъектов малого предпринимательства 

– На 53,2

Регулирование развития рынка бытовых услуг со стороны российс-
ких потребителей может быть реализовано через деятельность Общества 
по защите прав потребителей. Однако следует отметить, что в настоящее 
время механизмы регулирования через Общество по защите прав потре-
бителей практически не используются на рынке бытовых услуг.

Анализ практики развития рынка бытовых услуг показал, что в ре-
гионах наблюдается дифференциация регулирования. Кроме государст-
венного регулирования развиваются модели саморегулирования бизнеса 
и потребительское регулирование через социальные сети. 

На наш взгляд, исследование различных моделей регулирования 
рынка бытовых услуг являются предметом дальнейших исследований, 
позволяющих выявлять и предлагать различным рыночным институтам 
эффективные инструменты стимулирования.
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