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КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ — ОСНОВНОЙ ФАКТОР 
ЕЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

Рассматриваются вопросы управления качества продукции как 
основного фактора ее конкурентоспособности.
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QUALITY OF PRODUCTS AS KEY FACTOR  
OF ITS COMPETITIVENESS

The article deals with issues of product quality management as key 
factor of the product’s competitiveness.

Keywords: quality, competitiveness, public standard.

В условиях рыночных отношений на агропромышленных предпри-
ятиях актуальность управления качеством определяется его направлен-
ностью на обеспечение такого уровня качества продукции, который мо-
жет полностью удовлетворять запросы потребителей. Высокое качество 
сельскохозяйственной продукции является самой весомой составляю-
щей, определяющей их конкурентоспособность.

Современный российский потребитель имеет возможность приобрес-
ти продукцию пищевой промышленности ведущих мировых производи-
телей, которые десятки лет вкладывают огромные средства в повышение 
качества выпускаемой продукции. Следовательно, проблема повышения 
качества отечественной сельскохозяйственной продукции — очень акту-
альна и от ее успешного решения зависит, куда российский потребитель 
направит свои средства: на развитие отечественного сельского хозяйства 
или на поддержку иностранных сельскохозяйственных предприятий.

Проблема обеспечения качества является очень важной для любого 
предприятия. Поэтому в современных условиях предприятия уделяют 
особое внимание обеспечению высокого качества продукции путем раз-
работки и осуществления системы управления качеством продукции.

Как известно, уровень жизни, продолжительность жизни населения 
зависят от качества употребляемых пищевых продуктов. Таким обра-
зом, производство качественной продукции вызвано на сосредоточении 
и недопущении некачественной готовой продукции, которое обеспечи-
вается на стадии производства продукции (организованная структура, 
обеспечивающая распределение ответственности, процедуры, процессы 
и ресурсы, необходимые для общего руководства качеством).

Необходимо добавить и негативные последствия от употребления 
некачественной продукции агропромышленных предприятий, а также 
объективное снижение качества продукции, вызванное предельным сро-
ком хранения любой сельскохозяйственной продукции.

Качество продукции во многом определяет уровень развития тако-
го показателя деятельности предприятия, как его конкурентоспособ-
ность. Поэтому конкурентоспособность продукции — совокупность 

УДК 338(47)
ББК 65.32
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свойств, удовлетворяющих потребности потребителя в фиксированный 
период времени, на продовольственном рынке, по сравнению с продук-
цией конкурента.

Качество — совокупность свойств товара, обусловливающих его при-
годность удовлетворять определенные потребности в соответствии с его 
назначением.

Современный рынок продовольствия очень чувствителен к качеству 
продукции, поэтому «качество» должно рассматриваться решающим 
фактором конкурентоспособности, определяющим коммерческий успех 
агропромышленных предприятий.

В условиях рыночной экономики уровень конкурентоспособности 
продукции связывают, прежде всего, с уровнем качества. Качество про-
дукции является основным фактором достижения ее конкурентоспособ-
ности (рис.).

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ 
ПРОДУКЦИИ

Производственный 
фактор: технико-техноло-
гическая оснащенность, 
отлаженность производ-

ственного процесса

Сбытовой фактор: 
наличие собственной 

торговой сети, затраты 
на PR, рекламу

Качество: 
сертифицированная 

система качества, кон-
троль по предупреждению 

фальсификации

Цена: 
метод и стратегия 
ценообразования

Текущие затраты 
в производстве, сбыте 

и в эксплуатации

Сервисный фактор: 
развитость системы 

послепродажного 
обслуживания

Внутрирыночный 
фактор: 

насыщенность рынка, 
занимаемая доля рынка, 
темп изменения спроса

Бренд: 
известность товаропроиз-
водителя, наличие мароч-
ного товара, потребитель-

ские предпочтения

Факторы повышения конкурентоспособности продукции

Структура приоритетов конкурентоспособности продукции опреде-
ляется по оценке 4:3:2:1. Из этого соотношения следует, что при фор-
мировании конкурентного продукта ресурсы, в первую очередь, следует 
направлять на повышение качества.

Так, М. Портером был введен термин value chain: базисом повыше-
ния конкурентоспособности товара является повышение его качества, 
что невозможно без повышения качества всей цепочки образования сто-
имости данного товара.

Зарубежные экономисты считают, что уровень конкурентоспособ-
ности продукции на 70–80% зависит от качества товара. Если в 60-е гг. 
прошлого в. американские компании ставили управление качеством на 
пятое по значению место среди 12 маркетинговых факторов, то с 1980 г. 
на первое [2].

Раскрытие сущности качества свидетельствует о его ценности как 
фактора конкурентоспособности. Качество как экономическая катего-
рия — это общественная оценка, характеризующая степень удовлетво-
рения потребностей в конкретных условиях потребления той совокуп-
ности свойств, которые явно выражены или потенциально заложены в 
товаре [3].

Качество — емкая, сложная и универсальная категория, имеющая 
множество особенностей и различных аспектов. В зависимости от цели 
использования и рассмотрения качества к ее основным аспектам можно 
отнести [3]:
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1. Философский: считается, что она впервые была подвергнута ана-
лизу Аристотелем еще в III в. до н. э., который под качеством понимал 
различие между предметами по признаку «хороший–плохой». Качест-
во означает существенную определенность рассматриваемого объекта, 
благодаря которой он становится специфичным и отличается от друго-
го объекта.

2. Социальный: качество связано с отношением субъектов или всего 
общества к изучаемому объекту. При этом качество может рассматри-
ваться как категория, отвечающая законам спроса и предложения, зави-
сящая от уровня культуры, доходов потребителей и т.п.

3. Технический: обусловлен количественными и качественными из-
менениями объекта исследования.

4. Экономический: рассматривается как результат потребления или 
потребительской стоимости исследуемого объекта;

5. Правовой: относится к выработке научно-технической докумен-
тации (НТД), порядку ее разработки, утверждения, внедрения и вы-
полнения, а также учета. С правовой точки зрения качество выступает 
как совокупность свойств объекта, отвечающих требованиям, установ-
ленным в НТД.

При исследовании термина «качество» можно проследить тенденцию 
развития его роли в оценке конкурентоспособности (табл. ).

Формулировка определения термина «качество»

Автор Формулировка определения термина «качество»

Аристотель  
(III в. до н. э.)

Качество — различие между предметами по признаку «хоро-
ший–плохой»

Гегель  
(XIX в. н.э.)

Качество есть, в первую очередь, тождественная с бытием 
определенность, так что нечто перестает быть тем, что оно есть, 
когда оно теряет свое качество

К. Исакова  
(1950 г.)

Качество — свойство, реально удовлетворяющее потребителей

Дж. Джуран  
(1979 г.)

Рассматривал понятие качества с двух сторон: с объективной 
стороны качество — пригодность для использования (соответ-
ствие назначению); с субъективной стороны — качество есть 
степень удовлетворения потребителя (для реализации качес-
тва производитель должен узнать требования потребителя и 
сделать свою продукцию такой, чтобы она удовлетворяла этим 
требованиям)

ГОСТ 15467-79 Качество продукции как совокупность свойств продукции, 
обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные 
потребности в соответствии с ее назначением

Европейская 
организация 
качества (ЕОК)

Продукция хорошего качества — это та, которая при мини-
мальных расходах в течение всего жизненного цикла в мак-
симальной степени способствует здоровью и счастью людей, 
вовлеченных в ее проектирование, производство, распределе-
ние, потребление, обслуживание и восстановление (вторичное 
использование) при условии минимальных затрат энергии и 
других ресурсов и при терпимом (приемлемом) воздействии на 
окружающую среду и общество

Международная 
организация по 
стандартизации 
(ISO) (1986 г.),  
в 1994 г. уточ-
нена

Качество — совокупность свойств и характеристик продукции 
или услуги, которые придают им способность удовлетворять 
обусловленные или предполагаемые потребности. 
Качество — совокупность характеристик объекта, относящихся 
к его способности удовлетворять установленным и предполагае-
мым потребностям
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Анализ сущности качества позволил определить, что между поня-
тиями «качество» и «конкурентоспособность» существует тесная взаи-
мосвязь. Они дают оценку конкретного труда и его общественной полез-
ности. Также они определяются через совокупность свойств продукции, 
способных удовлетворять определенные потребности общества. Качество 
продукции напрямую влияет на ее конкурентоспособность. Однако сме-
шивать эти понятия нельзя, можно выделить четыре основных признака 
различия качества и конкурентоспособности [1].

Во-первых, качественная продукция должна обладать совокупнос-
тью, отвечающих, прежде всего, требованиям разработки, а базой для 
сравнения может выступать только однородный товар. Если же говорить 
о конкурентоспособности, то за основу берется удовлетворение конкрет-
ной потребности покупателя и возможно сопоставление и неоднородных 
товаров.

Во-вторых, покупателя не интересуют условия проектирования, из-
готовления и доставки на рынок, а непосредственную значимость имеет 
потребительский эффект. Если производитель снизил затраты на произ-
водство продукта, но сохранил его первоначальные характеристики, то 
качество растет, а его привлекательность для потребителя не изменяется.

В-третьих, соответствие товара с точки зрения его качества, выпол-
ненного в соответствии с действующим нормативным документом, не 
дает оценку уровня конкурентоспособности продукции. Конкурентоспо-
собность, прежде всего, зависит от удовлетворения требований рынка.

В-четвертых, качество, как и конкурентоспособность, закладывается 
на этапе НИР и ОКР. Различие состоит в том, что качество проявляется 
в процессе использования продукции, а конкурентоспособность может 
быть установлена только в результате ее продажи.

Важно отметить экономически правомерную связь качества продук-
ции с вопросами экологии и ресурсосбережения, отмеченную Европейс-
кой организацией качества в отличие от существующих определений. 

Качество это характеристика какого-то конкретного товара.
Конкурентоспособность же определенного товара зависит от 

свойств, которые представляют интерес для конкретного потреби-
теля.

В качестве примера, подтверждающего этот тезис, можно привес-
ти китайские товары, которые заполонили российский рынок с начала  
90-х гг. XX в. Все эксперты и покупатели были единодушны во мне-
нии, что они чрезвычайно низкого качества. Однако их конкуренто-
способность никем не оспаривалась и обеспечивалась низкой ценой и 
привлекательным внешним видом.

Долгое время в России не уделялось должного внимания изучению 
потребителя, который считался неплатежеспособным и не интересую-
щимся новинками.

Так, сельхозпроизводители РФ практически не используют гене-
тически измененные продукты, к которым в обществе сформировалось 
негативное отношение. Это необходимо поддерживать и развивать, тем 
самым понижая конкурентоспособность западноевропейских и северо-
американских компаний.

Категория качества — комплексное понятие, отражающее многооб-
разие свойств товара по степени и характеру удовлетворения запросов 
потребителя. В этой связи, при оценке конкурентоспособности товара в 
состав показателей, характеризующих обобщенное качество продукции, 

В.М. Рыков
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следует включать лишь те показатели, которые являются существенны-
ми для потребителя в условиях конкретного рынка.

Российским товаропроизводителям необходимо понять — своего 
потребителя необходимо формировать, важно донести до потребителя 
следующие приоритеты, которые повысят конкурентоспособность рос-
сийского агропромышленного комплекса:

– качество и экологичность приоритетны над ценой;
– важны негативные последствия для здоровья потребителя и его по-

томков
употребления генетически измененных продуктов питания;
– необходимо потреблять отечественную продукцию, поддерживая 

тем самым национальную экономику;
– своего сельхозпроизводителя легче привлечь к ответственности за 

некачественную продукцию;
– качественная продукция всегда дороже, но скупой платит дважды, 

причем второй раз здоровьем.
Рассмотрим теперь качество с экономической точки зрения. Об-

щепризнано, что одной из функций рынка является выполнение роли 
главного контролера конечных результатов производства. Именно в ры-
ночном обмене непосредственно выявляется, в какой мере качество и ко-
личество созданных продуктов соответствуют нуждам покупателей. Кто 
не отвечает критериям качества, становится не конкурентоспособным, и 
вынужден, разорившись, уйти из рынка.

В XX в. благодаря научно-технической революции стали формиро-
ваться параметры качества по отдельным видам товаров, которые стали 
признаваться во всем мире.

В РФ принят Федеральный закон «О качестве и безопасности пище-
вых продуктов» от 2 января 2000 г. № 29-ФЗ, который осуществляет 
правовое регулирование отношений в области обеспечения качества и 
безопасности пищевых продуктов.

В соответствии с вышеназванным законом в обороте могут находиться 
пищевые продукты, материалы и изделия, соответствующие требованиям 
нормативных документов и прошедшие государственную регистрацию в 
установленном порядке, что гарантирует их конкурентоспособность. Ак-
тивная политика государства в законодательной форме препятствует про-
никновению на рынок продукции низкого качества [4].

Не могут находиться в обороте пищевые продукты, материалы и из-
делия, которые:

1. Не соответствуют требованиям нормативных документов.
2. Имеют явные признаки недоброкачественности, не вызывающие 

сомнений у представителей органов, осуществляющих государственный 
надзор и контроль в области обеспечения качества и безопасности пище-
вых продуктов (далее — органы государственного надзора и контроля), 
при проверке таких продуктов материалов и изделий;

3. Не имеют удостоверений качества и безопасности пищевых про-
дуктов, материалов и изделий, документов изготовителя, поставщика 
пищевых продуктов, материалов и изделий, подтверждающих их про-
исхождение, в отношении которых отсутствует информация о госу-
дарственной регистрации и подтверждении соответствия требованиям 
нормативных документов (пищевые продукты, материалы и изделия, 
подлежащие государственной регистрации и обязательному подтверж-
дению соответствия).
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4. Не соответствуют представленной информации и, в отношении ко-
торых имеются обоснованные подозрения об их фальсификации.

5. Не имеют установленных сроков годности (для пищевых продук-
тов, материалов и изделий, в отношении которых установление сроков 
годности является обязательным) или сроки годности которых истекли.

6. Не имеют маркировки, содержащей сведения, предусмотренные 
законом или государственным стандартом, либо в отношении которых 
не имеется такой информации.

Такие пищевые продукты, материалы и изделия признаются нека-
чественными и опасными и не подлежат реализации, утилизируются 
или уничтожаются. Фактически они не допускаются к конкурентным 
отношениям.

Для обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов, мате-
риалов и изделий применяются следующие мероприятия:

1. Применение мер государственного регулирования в области обес-
печения качества и безопасности пищевых продуктов, материалов и 
изделий.

2. Проведение гражданами, в том числе индивидуальными предпри-
нимателями, и юридическими лицами, осуществляющими деятельность 
по изготовлению и обороту пищевых продуктов, материалов и изделий, 
организационных, агрохимических, ветеринарных, технологических, 
инженерно-технических, санитарно-противоэпидемиологических и фи-
тосанитарных мероприятий по выполнению требований нормативных 
документов к пищевым продуктам, материалам и изделиям, условиям 
их изготовления, хранения, перевозок и реализации.

3. Проведения производственного контроля за качеством и безо-
пасностью пищевых продуктов, материалов и изделий, условиями их 
изготовления, хранения, перевозок и реализации, внедрением систем 
управления качеством пищевых продуктов, материалов и изделий (да-
лее — системы качества).

4. Применения мер по пресечению нарушений настоящего Федераль-
ного закона, в том числе требований нормативных документов, а также 
мер гражданско-правовой, административной и уголовной ответствен-
ности к лицам, виновным в совершении указанных нарушений.

Требования к качеству пищевых продуктов, материалов и изделий, 
обеспечению их безопасности, упаковке, маркировке, производственно-
му контролю за качеством и безопасностью пищевых продуктов, мате-
риалов и изделий, процедурам оценки и подтверждения их соответст-
вия требованиям нормативных документов, методикам их испытаний и 
идентификации, а также к техническим документам, системам качества 
устанавливаются соответствующими государственными стандартами.

Требования к пищевой ценности пищевых продуктов, безопасности пи-
щевых продуктов, материалов и изделий, безопасности условий их разра-
ботки, постановки на производство, изготовления и оборота, безопасности 
услуг, оказываемых в сфере розничной торговли пищевыми продуктами, 
материалами и изделиями и сфере общественного питания, устанавлива-
ются соответствующими санитарными правилами и нормами.

Требования к безопасности в ветеринарном отношении определен-
ных пищевых продуктов, безопасности в ветеринарном отношении усло-
вий их заготовки, изготовления и оборота устанавливаются соответству-
ющими ветеринарными правилами и нормами.

Указанные требования основываются на результатах научных ис-
следований особенностей питания и состояния здоровья населения, вы-

В.М. Рыков
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явления и оценки опасности свойств пищевых продуктов, материалов и 
изделий и риска причинения вреда здоровью человека от использования 
пищевых продуктов, материалов и изделий, а также социальных и эко-
номических последствий введения таких требований. Эти требования 
определяют основные конкурентные параметры продуктов питания. 

Государственные стандарты, санитарные и ветеринарные правила и 
нормы утверждаются федеральным органом исполнительной власти по 
государственному надзору в области стандартизации и сертификации, 
федеральным органом исполнительной власти в области государствен-
ного санитарно-эпидемиологического надзора и федеральным органом 
исполнительной власти в области государственного ветеринарного над-
зора в соответствии с их компетенцией и в установленном законода-
тельством РФ порядке.

Требования к качеству и безопасности пищевых продуктов, матери-
алов и изделий, установленные государственными стандартами, сани-
тарными и ветеринарными правилами и нормами, являются обязатель-
ными для граждан (в том числе индивидуальных предпринимателей) и 
юридических лиц, осуществляющих деятельность по изготовлению и 
обороту пищевых продуктов, материалов и изделий, оказанию услуг в 
сфере розничной торговли пищевыми продуктами, материалами и изде-
лиями и сфере общественного питания.

Органы государственной власти осуществляют государственную ре-
гистрацию пищевых продуктов, материалов и изделий. Новые пищевые 
продукты, материалы и изделия, изготовленные в РФ, пищевые продук-
ты, материалы и изделия, ввоз которых осуществляется впервые на тер-
риторию РФ, подлежат государственной регистрации. Это позволяет не 
допускать на рынок неконкурентоспособную продукцию.

Импортные пищевые продукты, материалы и изделия подлежат го-
сударственной регистрации до их ввоза на территорию РФ.

Государственная регистрация пищевых продуктов, материалов и из-
делий включает в себя:

1. Экспертизу документов, которые представляются изготовителем, 
поставщиком пищевых продуктов, материалов и изделий и подтвержда-
ют их соответствие требованиям нормативных документов, условий из-
готовления или поставок пищевых продуктов, материалов и изделий, а 
также результатов проводи-мых в случае необходимости их испытаний.

2. Внесение пищевых продуктов, материалов и изделий и их изгото-
вителей, поставщиков в Государственный реестр пищевых продуктов, 
материалов и изделий, разрешенных для изготовления на территории 
РФ или ввоза на территорию РФ и реализации.

3. Выдачу заявителям свидетельств о государственной регистрации 
пищевых продуктов, материалов и изделий, дающих право на их изго-
товление на территории РФ или ввоз на территорию РФ и оборот.

Государственная регистрация пищевых продуктов, материалов и из-
делий и ведение Государственного реестра пищевых продуктов, матери-
алов и изделий, разрешенных для изготовления на территории РФ или 
ввоза на территорию РФ и оборота, осуществляются уполномоченным 
федеральным органом исполнительной власти в области государствен-
ного санитарно-эпидемиологического надзора совместно с уполномочен-
ным федеральным органом исполнительной власти по государственному 
ветеринарному надзору в соответствии с положением, утвержденным 
Правительством РФ.



2
0

1
2

. №
 2

ht
tp

://
ei

zv
es

tia
.is

ea
.ru

И
З

В
Е

С
Т

И
Я

И
Р

К
У

Т
С

К
О

Й
 

Г
О

С
У

Д
А

Р
С

Т
В

Е
Н

Н
О

Й
Э

К
О

Н
О

М
И

Ч
Е

С
К

О
Й

 
А

К
А

Д
Е

М
И

И
(Б

ай
ка

ль
ск

ий
 г

ос
уд

ар
ст

ве
нн

ы
й 

ун
ив

ер
си

те
т 

эк
он

ом
ик

и 
и 

пр
ав

а)

Э
ЛЕ

КТ
РО

Н
Н

Ы
Й

 Н
АУ

Ч
Н

Ы
Й

 Ж
УР

Н
А

Л

Не допускается государственная регистрация нескольких видов пи-
щевых материалов и изделий под одним наименованием, а также много-
кратная регистрация одного и того же вида пищевых продуктов, матери-
алов под одним наименованием или под различными наименованиями, 
что исключает недобросовестную конкуренцию.

Индивидуальные предприниматели и юридические лица, осущест-
вляющие деятельность по обороту пищевых продуктов, материалов и 
изделий, а также оказание услуг в сфере общественного питания, за на-
рушение настоящего Федерального закона несут ответственность в соот-
ветствии с гражданским законодательством.

Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу гражданина либо 
имуществу юридического лица вследствие недостатков пищевых продук-
тов, материалов и изделий, а также недостатков услуг, оказываемых в 
сфере общественного питания, в части их качества и безопасности, подле-
жит возмещению в соответствии с гражданским законодательством.

Таким образом, в РФ сформирована правовая база обеспечения ка-
чества сельскохозяйственной продукции.

Интерес к проблеме качества в мире постоянно растет, поскольку 
улучшение качественных характеристик изготавливаемой продукции 
является основой обеспечения конкурентоспособности предприятия. По 
прогнозам специалистов, XXI в. должен стать веком качества, в отличие 
от предыдущего, отличительной особенностью которого был рост произ-
водительности. Поэтому уже сегодня качество — ключ к конкурентос-
пособности.

В настоящее время высокое качество зависит не только от квалифи-
кации рабочих, но и от применяемой технологии. Поэтому для выпус-
ка продукции, отвечающей мировым стандартам, необходимо внедрять 
новую технику, модернизировать оборудование, применять современ-
ные технологии. Наряду с этим важно заботиться о снижении издержек 
производства по сравнению с аналогичными издержками конкурентов. 
Поэтому руководителям предприятий следует руководствоваться веду-
щим принципом TQM (системы всеобщего управления качеством) о пос-
тоянном совершенствовании, ориентированном на обеспечение лучших 
показателей при минимизации производственных затрат.

Вышеперечисленное позволяет сделать следующие выводы:
1. Несмотря на многочисленные исследования конкуренции, едино-

го подхода к определению конкуренции до сих пор не существует. По 
нашему мнению, конкуренция — совокупность экономических отноше-
ний между субъектами в условиях жесткой конкурентной борьбы, с ис-
пользованием новых инновационных и информационных технологий, с 
целью максимизации конечных результатов.

2. При системном изучении понятия конкурентоспособности выде-
ляют три уровня: конкурентоспособность товара, предприятия (микро-
уровень), отрасли (мезоуровень), в целом АПК (макроуровень).

3. Конкурентоспособность предприятия является результатом вза-
имодействия комплекса факторов. Факторы представляют собой силы, 
которые воздействуют на состояние предприятия. Факторы делятся на 
внешние и внутренние.

К внешним факторам конкурентоспособности можно отнести: поли-
тические; государственную аграрную политику; экономические.

Внутренние факторы конкурентоспособности предприятия включа-
ют в себя: финансово-экономический потенциал; производственно-тех-

В.М. Рыков
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нологический потенциал; кадровый потенциал; распространение про-
дукции; поставки; исследования и разработки (НИОКР); маркетинг; 
систему сбыта; коммерческие условия.

Согласованное воздействие всех факторов является незаменимым 
условием создания конкурентных преимуществ и резервов повышения 
конкурентоспособности производства сельскохозяйственной продук-
ции, крайне необходимых в условиях жесткой конкуренции на рынке 
продовольствия. 

4. Повышение конкурентоспособности предприятия невозможно 
без определения рассмотрения методики ее расчета. Наиболее извес-
тные модели и методы подразделили на две группы: аналитические и 
графические. 

5. Проблема повышения качества отечественной сельскохозяйствен-
ной продукции очень актуальна и от ее успешного решения зависит, 
куда российский потребитель направит свои средства: на развитие свое-
го АПК или на поддержку иностранных сельскохозяйственных пред-
приятий. Качество продукции напрямую влияет на конкурентоспособ-
ность любого предприятия, в том числе и агропромышленного. Таким 
образом, качество продукции АПК — основной критерий, который га-
рантирует высокий уровень жизни, продолжительности жизни населе-
ния, соответствующий требованиям нормативных документов, законам, 
государственным стандартам, нормам, что, в свою очередь, автоматичес-
ки гарантирует качество продукции. 
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